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Panaszkezelési Szabalyzat

Kedves Betegiink!

Kdszonjiik, hogy bizalméval megtisztelte rendeldnket, melynek hazirendje a zavartalan betegellatas, az Onék gyégyulasa és
munkatarsaink zavartalan munkavégzése érdekében késziilt. Az egészségligyi ellatas hazank minden allampolgaranak az
Egészsegligyi Torvény altal biztositott joga. Tevékenységiink a betegek gyogyulasét segiti eld, ezért kérjik Betegeinket, hogy
az egészsegligyi szolgaltatasaink igénybevételekor a rendelsi rendet, a gyogykezeléssel, terapiakkal kapcsolatban kapott
rendelkezéseket, illetve a Hazirendet tartsak be. Az ellatas sorén a betegek emberi méltosagat tiszteletben tartjuk, a
személyisegi jogok és betegjogok betartasaért garanciat vallalunk, illetve a személyes adatok kezelésérdl egy kiilsn
dokumentumban, az Adatkezelési Szabalyzatban rendelkeziink.

Adataink:

Cég neve; Mental Poliklinika Kit

Céglink székhelye, egyben rendeldnk cime: 1036 Budapest, Bécsi Ut 85. A. Ihaz. 1. em. 1. ajto
Weboldalunk: https://www.mentalpoliklinika.hu

Email cimiink: info@mentalpoliklinika.hu

1. Bevezetés
Az egeszsegligyr6l szol6 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 29.§ (1) bekezdése értelmében a beteg jogosult az

egészségligyi ellatassal kapesolatban az egészségiigyi szolgaltatonal, illetve fenntartéjanal panaszt tenni.

Az Elitv. 29.§ (3) bekezdése szerint a panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait az egészséglgyi szolgaltatd belss
szabalyzatban rogziti.

A hivatkozott torvénynek megfelelve a Mental Poliklinika Kft. (a tovabbiakban: Kit.) eléforduld panaszok (igyintézésének
rendjét a kovetkezoképpen szabalyozza:

1. Aszabélyzat célja

A betegek, valamint hozzatartozoik ésivagy egyéb személyek altal tett panaszok kivizsgalasanak, megvalaszolasanak,
nyilvantartasanak szabalyozasa.

2. Jogszabalyi hivatkozasok

—1997. évi CLIV. térvény az egészsegligyrdl

—1991. évi XI. térvény az egészséqligyi hatosagi és igazgatasi tevékenységrél

—2000. évi CXVI. torvény az egészségiigyi kozvetitdi eljarasral

—2011. évi CXII. torvény az informécios énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

—1997. évi XLVII. torvény az egészseégligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérd|

- 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integrélt Jogvédelmi Szolgalatrdl
- 2013. évi CLXV. térvény A panaszokrél és a kdzérdekii bejelentésekrdl
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3. Aszabalyzat alkalmazasi teriilete

3.1. Jelen szabdlyzat hatalya kiteried a Kft. valamennyi egységére, valamint a Kft. alkalmazottjaira, személyes
kozremiikddaire és az onkéntes segitéi jogviszonyban foglalkoztatott dolgozoira.

3.2. Kit. székhelye
1036 Budapest, Bécsi Gt 85. A. Ihaz. 1. em. 1. ajto
3.3. Kit telephelye:
1036 Budapest, Bécsi ut 85. A. Ihaz. 1. em. 1. ajto
4. AKift.be érkezé panasziigyek csoportositasa
4.1. AKft. vezet6ségének, recepcion szoban eladott panaszok.
4.2. Az irashan benyujtott panaszok.
4.3. Abetegjogi képvisel altal kdzvetitett panaszok.

44. Felettes, feliigyeleti szervek (Beliigyminisztérium, Orszagos Kérhazi Féigazgatosag, iranyitd varmegyei intézmény),
illet6leg hatdsagok (Nemzeti Népegészségligyi Kozpont, Renddrség stb.) megkeresései, hivatalos eljarasai panasziigy
kapcsan.

4.5. Igazsagligyi szakértdi kamara megkeresései kizvetitsi eljaras kezdeményezése esetén.

5. Apanasziigyek intézésének rendje

5.1, Aszdban el6adott panaszok

5.1.1. A szObeli panasztétel torténhet telefonon, illetve személyes megjelenés alkalmaval, A beteg, a hozzatartozo vagy mas
személy altal szoban tett panasz esetén Dr. Martony Zsuzsanna Maria, tavollétében Arokszallasi Erik tajékoztatja a
panaszost, hogy jelen szabalyzat értelmében Kit.-ben kizarélag az irasban beadott panaszok kertilnek kivizsgalasra.

5.1.2. Amennyiben a fenti pontban megjelolt személyek sziikségesnek itélik, a szoban eldadott panaszrél irdsos feljegyzést
keszitenek és tajékoztatasul megkiildik Dr. Martony Zsuzsanna Maria részére.

5.2.  Azirasban benylijtott panaszok

5.2.1. AKft-hez kdzvetleniil érkez6 irasbeli panaszt haladéktalanul, 2 munkanapon beliil tovabbitjak Dr. Martony Zsuzsanna
Méria felé.

9.2.2. Dr. Martony Zsuzsanna Méria a panaszt iktatja és — amennyiben sziikséges — érkeztetd szammal is ellatja.
5.2.3. Dr. Martony Zsuzsanna Maria a panaszt 15 munkanapon beliil kivizsgalja, aki az érintett személyek meghallgatasat és

— amennyiben sziikséges — a rendelkezésre &ll6 iratok (pl.: betegdokumentacio) attanulmanyozasat kdvetGen, legfeljebb 20
munkanapon belil irasbeli igazol¢ jelentést készit a panaszos tigy kériilményeirdl.
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5.24. Ha a panasz a kivizsgalasra kételes Dr. Martony Zsuzsanna Maria ellen iranyul, a panaszt masik vezets, Arokszallasi
Erik, tigyvezet6 vizsgalja ki.

5.2.5. Apanasz érdemi elintézésében nem vehet részt olyan személy, akitdl az gy elfogulatlan elintézése nem varhaté. Az
erintett (igyintéz6 a kdzvetlen felettesét haladéktalanul tajékoztatni koteles, ha az lgyben elfogult.

5.2.6. A panasz kivizsgalasanak eredményérél a panaszt benyuijto személyt tajékoztatni sziikséges irasban. Torekedni
sziikséges a békés elrendezésre jogos panasz esetén.
6. Panaszkezelési Szabalyzat Hozzaférhet6sége

Ez a panaszkezelési szabalyzat minden paciens szamara hozzaférhets és megismerheté a maganrendel6 varéjaban és
honlapjan is.

Végl fontos megjegyezni, hogy a panaszkezelési szabalyzatot rendszeresen feliilvizsgaliuk és sziikség esetén modositjuk a
jobb és hatékonyabb panaszkezelés érdekében.

7. Betegjogi képviseld
Betegjogi képviseld neve: Ivonyné Dr. Munk Julianna
Betegjogi képviseld email cime: julianna.munk@ijb.emmi.gov.hu

Betegjogi képviseld telefonszama:  +36 20 489 9520

Jelen Paﬁa}szkezelési Szabalyzat 2023. augusztus 10.-én 1ép érvénybe, és visszavonasig érvényes.
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Mental Poliklinika Kft.
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