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Hazirend

Kedves Betegiink!

Koszonjlik, hogy bizalmaval megtisztelte rendelénket, melynek hazirendje a zavartalan betegellatas, az Onék
gyogyuldsa és munkatarsaink zavartalan munkavégzése érdekében késziilt. Az egészseglgyi ellatas hazank
minden allampolgaranak az Egészségiigyi Torvény altal biztositott joga. Tevékenységiink a betegek gyogyulasat
seqiti el6, ezért kérjik Betegeinket, hogy az egeszseqligyi szolgaltatasaink igénybevételekor a rendeldi rendet, a
gyogykezeléssel, terapiakkal kapcsolatban kapott rendelkezéseket, illetve jelen dokumentumban leirt hazirendet
tartsak be. Az ellatds soran a betegek emberi méltosagat tiszteletben tartjuk, a szemelyiségi jogok és
betegjogok betartasaért garanciat vallalunk, illetve a személyes adatok kezelésérdl egy kiilon dokumentumban, az
Adatkezelési Szabalyzatban rendelkeziink.

Adataink:

Cég neve: Mental Poliklinika Kit

Cégiink székhelye, egyben rendelénk cime: 1036 Budapest, Bécsi Gt 85. A. Ihaz. 1. em. 1. ajto
Weboldalunk: https://www.mentalpoliklinika.hu

Email cimdink: info@mentalpoliklinika.hu

1. Nyitva tartas

Rendelénk munkanapokon reggel 9 és este 20 6ra kozétt fogad betegeket, illetve hozzatartozokat. A nyitvatartasi
rendink kifliggesztve megtalalhatd a rendelénkben, illetve weboldalunkon. Rendelénk csak a fent leirt, megadott
nyitvatartasi idében latogathato. Szabadnapokon, Uinnepnapokon rendel8nk zarva tart. Ettdl eltéri csak specialis,
indokolt esetekben cég iigyvezetsje, vagy orvos igazgatoja altal kiadott irasos engedéllyel lehet.

2. Rendel6ben tartézkodas, varakozas

Rendelénk telies teriiletén a rendelést igénybe vevokon, kisérdiken, a rendeld dolgozdin, alvéallalkozdin,
tizemeltetdin, valamint a dolgozok vendégein kiviil méas szemely nem tartézkodhat. Amennyiben a rendelét olyan
szemely hasznalja, aki nem jogosult ott tartozkodni, vagy a rendeldi betegellatast barmilyen formaban hatraltatja,
a rendeld jelenlévd munkatérsai tavozasra szélitjak fel, ha ez nem vezet eredményre, Ugy a rendelé jelenlévé
munkatarsai, kdzrem(ikoddi, vezetdi értesithetik a renddrséget.

Rendel6nk egész terliletén tilos a dohanyzas és az alkoholfogyasztés, valamint a szerencsejaték. Etkezés
csak a rendel6nk dolgozoinak kiilén erre a célra fenntartott teakonyhajaban engedélyezett. Betegeink, illetve
hozzétartozoik, kiséréik a rendelénk teriiletén nem étkezhetnek. Ettdl eltémi csak indokolt egészségiigyi okbol
lehet, a rendeld jelenlévé munkatarsainak szobeli jovahagyasaval.

Varakozas kdzben be kell tartani az alapvet6 szocialis, etikai viselkedési szabalyokat, hangos zene hallgatés,
hangos beszéd, telefonalas vagy barmilyen masokat zavaré tevékenység nem megengedett.

MOBILTELEFONOKAT a rendelSkbe, a varohelyiségekbe vald belépés elétt kérjik lehalkitanit HANGHORDOZO
eszkozok hasznalata csak fiildugoval engedélyezett!

RendelSben (a vardhelyiségben) elhelyezett targyakért, anyagokért, a parkoléban varakozo gépkocsikért az
egészsegligyi szolgaltato, Mental Poliklinika Kft alkalmazottjai, kdzrem(ikadéi felelésséget nem tudnak vallalni!

A rendel8 egész terlletén tilos fénykép készitése, barmilyen hang-, és videorogzités!



Mental Poliklinika Korlatolt Felelésségi Tarsasag
1036 Budapest, Bécsi 0t 85. A. lhaz. 1. em. 1. ajtd

Latogatok, illetve a rendelé munkatarsai fokozottan ligyelnek a rendeld és a mellékhelyisegek tisztasagara.

Rendelé teriiletére, beleértve a varakozoi teriiletet a latogatoknak (betegeknek, hozzétartozoknak, tanacsadasra
érkezéknek) csak érvényes foglalassal (amely torténhet elozetesen telefonon, illetve az internetes, a
weboldalunkon megtalalhato foglalasi rendszeren keresztill) lehet belépni, a recepcios munkatars engedélyével. A
rendelénk varakozasi terébdl a rendeld helyiségekbe csak hivasra, a recepcios vagy orvos, pszicholdgus,
tanacsadé engedélyével lehet belépni.

Rendeld terilletén a latogatok (betegek, hozzatartozok, stb) az altaluk okozott szandékos karokért anyagi
felel6sséggel tartoznak.

Rendeld teriiletére allatot, kerékpart, gorkorcsolyat, rollert, egyéb kozlekedési eszkozt, nagymeéretli hizos
bevasarlokocsit behozni tilos.

Rendeld teriiletén tiizet okozo tevékenyseéget végezni nem szabad.

Rendeld teriiletén latogatok részére kiilon mellékhelyiseg talalhato. Ezt a mellékhelyiséget csak a latogatok
hasznalhatjak. Kerjik, tigyeljienek a mellékhelyiség tisztasagara.

Rendel teriiletére 18 év alattiak csak kiiln irasos (ligyvezetdi, orvos igazgatoi) engedellyel |éphetnek be.

Téli idészakban a varakozoi teriileten fogasok biztositjak a kabétok elhelyezését. RendelGi helyiségekben is
talalhato fogas, kabatakaszto, amely szintén a latogatok részére van fenntartva.

Amennyiben a latogato a fenti szabalyokat nem tartja be, ugy a rendeld munkatarsai elallhatnak a szolgaltatas
nyujtastol, és tavozasra szolithatjak fel a latogatot.

3. Parkolasirend

Rendelénk rendelkezik két darab fedett, ingyenesen hasznalhato gépkocsi beéllohellyel az épiilet mélygarazsaban.
Ezek a parkolohelyek a nyitvatartési id6ben a betegek rendelkezésre allnak. Mivel elképzelhetd, hogy egy idben
tobb beteg érkezik gépkocsival a rendeldvel, és csak két parkolohely all rendelkezésre, ezért a betegek, illetve
hozzatartozoik részére fenntartott parkoldhelyek a rendeld munkatérsa altal meghatérozott prioritasi rendben
keriilnek kiosztasra. A parkoléhely hasznalatanak prioritasi rendje a kbvetkezo:

e 1. prioritas
o Mozgaskorlatozott beteg érkezik rendelésre
e 2. prioritas
o 65 évnél idésebb beteg érkezik rendelésre
e 3. prioritas
o iddskori pszichiatriai szolgaltatast igénybe vevé beteg érkezik rendelésre
e 4. prioritas ,
o amennyiben az adott idében a fentieknek megfelelé beteg nem érkezik rendelésre

Abban az esetben, ha a két parkolohely megtelt, akkor betegeink a kdrnyeken talalhato utcai parkolohelyeken
tudnak parkolni, sajat koltségen. Parkolé kiosztast a rendeld foglalas menedzsere, recepcios munkatarsa vegzi a
fenti prioritasi rend figyelembevételével. A parkolasbol adodo kenyelmetlenségékért a rendeld, és az azt izemeltetd
Mental Poliklinika Kft felelésséget nem vallal. A mélygarazsban elhelyezett gépkocsik nem 6rzott terlileten vannak,
ezért az esetlegesen felmeriilé (parkolas kdzben, vagy azt az kovetd parkolasi idoszakban térténd) karokért a
rendeld, és az azt Gizemelteté Mental Poliklinika Kft. (beleértve alkalmazottjait, kdzrem(ikodait) feleldsséget nem
vallal.

4. Dokumentumok kezelése

- tajekoztatjuk, hogy személyes és egészséguigyi adatait a hatalyos jogszabalyok alapjan titkosan kezeljik,
harmadik személy altal nem hozzaférheté modon taroljuk! Kizardlag a gyogykezeléshez sziikséges adatokat
régzitjuk!
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- a hozott vagy interneten kiilddtt leleteket, korhazi zarojelentéseket digitalizaljuk, ezt kivetden visszaadjuk (ez alol
csak az emelt indikécios szakorvosi javaslatok képeznek kivételt), ezért mindig az eredeti dokumentumokat (vagy
hitelesitett masolatokat) kérjiik bemutatni!

- az emelt indikécios szakorvosi javaslatok mellé kérjiik betegeinket hozzak el az aznap kiallitott ambulans lapokat
is!

- minden kiadott beutal, illetve beutalas utan keletkezett szakorvosi leletet kériink visszahozni, mert amig ez nem
torténik meg, nem tudunk ismételten beutalét kiadni!

- @ mas egészségligyi intézményekbél szarmazd, altalunk tarolt dokumentumokrol nem all médunkban masolatot
késziteni, ezen dokumentumok pétlasa csak a kiadd intézményts| lehetséges

A reszletes adatkezelésrél szol6 szabélyokat a kiilon dokumentumban megtalalhatd Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

5. Takaritasi rend

A rendeld telies terliletének takaritasat fertGtienité tisztitassal szerzédéses alvallalkozonk, SmartWatch Kift
(adoszam: 25595462-2-41) végzi. Hetente egy alkalommal (jellemzéen hétvégi idépontban, rendelési idén kivil
torténik nagy takaritas. Naponta egyszer jellemz6en reggeli rakban, rendelési idén kiviil trténik altalanos jellegi
takaritas az lizemeltetd Kft alkalmazottjai altal.

6. Hulladék kezelés, szelektiv hulladékgyiijtés

A veszélyes hulladék elszallitasarol szerzédéses alvallalkozonk, Septox Kift (addszam: 10657232-2-42)
gondoskodik. A kommunélis hulladék elszallitasa a tarsashaz altal megkotétt szerzédés keretében valésul meg. A
rendeld teljes teriiletén szelektiv hulladék gydijtés torténik. A szelektiv hulladék gy(jtés szabalyait a latogatoknak
is be kell tartaniuk.

7. Panaszkezelés
Panaszaval fordulhat;

o Az iizemeltetd Kft ligyvezetsjéhez
o Arendeld orvos igazgatojahoz
o Ateriiletileg illetékes betegjogi képvisel6hoz

Betegjogi képviseld neve, elérhetdsége a rendeldben kifiiggesztve, illetve rendelénk weboldalan is megtalalhat.

Esetleges panasz esetén a panaszkezelési eljarast egy kiilon erre célra elkészitett Panaszkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

8. Jogok és kételezettségek
A beteg jogai:
- egészségligyi ellatashoz vald jog
- egeszségiigyi ellatas visszautasitasanak joga
- orvosi titoktartashoz valé jog
- emberi méltosaghoz valo jog
- kapcsolattartas joga
- thjékoztatashoz valo jog

- onrendelkezés joga
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- egészségiigyi dokumentécio megismeresének joga

- orvosi kezeléssel, ellatassal kapcsolatos panasz kivizsgélasanak joga

A betegek kotelezettsége:

- a hazirendben foglaltakat betartani

- mas beteg jogait tiszteletben tartani

- az egészségiigyi dolgozok térvényben foglalt jogait szem el6tt tartani
- a rendelBhelyiség tisztasagat, csendjét megorizni

- arendel felszerelését, berendezéseit rendeltetésszeriien hasznalni

- az egészségligyi dolgozokkal, képességei és ismeretei szerint egylttm(ikodni koteles: a korisme
megallapitasahoz korabbi betegségeirdl, gyogykezeléserdl, gyogyszer, vagy gybgyhatasu készitmény szedéserdl
a kezel6 orvost tajékoztatni; esetleges fertéz6 betegség tenyérdl tajékoztatast adni; a gyogykezeléssel
kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani; a személyes adatait hitelt érdemléen igazolni; az egészséglgyi
ellatasat érinté korabban tett jognyilatkozatrol tajékoztatast adni; a jogszabalyok és a szolgaltato altal eldirt téritési
dijat megfizetni.

Jelen hazirend 2023. augusztus 10-én Iép érvénybe, és visszavonasig érvenyes.

Budapest, 2023 augusztus 10. o
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