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l. Bevezet6 rendelkezések

Eltéré irasbeli megallapodas hianyaban jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
vonatkoznak a MENTAL POLIKLINIKA KFT tovabbiakban: Szolgéltatd) altal az egészsegugyi, terapias
és tanacsadasi szolgaltatasai igénybevételére vonatkozdan tett, az Ugyfelek és paciensek altal elfogadott
ajanlatokra, a Szolgaltato altal a paciensek és ugyfelek részére teljesitett egészségugyi szolgaltatasokra,
valamint a Szolgaltatd és a paciens illetve lgyfél kdzott a Szolgaltatd egészségiigyi, terapias és
tanacsadasi szolgaltatasainak igénybevétele céljabdl Iétrejott valamennyi jogviszonyra, egyben ezen
jogviszonyok alanyaira (személyi és targyi hataly).

Amennyiben a Szolgaltato a paciens és ligyfél kdzott [étrejott szerz6dést, amely a Beleegyezé Nyilatkozat
alirasaval valik hatalyossa és egyéb mas megallapodas nem tartalmaz, ugy a felek a szerzédést
hatarozatlan id6tartamra kétik, amely id6étartam alatt jogosult a paciens és Ugyfél a megrendelt
egészségugyi szolgaltatasok igenybevételére — beleértve az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett
szolgaltatasok megrendelését és teljesitését — a mindenkor érvényes és hatalyos ASZF rendelkezéses
szerint. A felek kozott létrejdtt szerzédés a jelen ASZF rendelkezései szerint szlinik meg, illetdleg
szintethetd meg a felek altal.

A jelen ASZF rendelkezéseinek a Megrendelé altali megismerését és magara nézve kételezének torténd
elfogadasat kovetden valamennyi tovabbi, a Megrendelé altal a Szolgaltatotél megrendelt Gjabb
egészségligyi szolgaltatasra mar a jelen ASZF — annak Szolgaltato altali esetleges modositasa esetén
pedig a mindenkori ASZF — rendelkezései az iranyaddak. ASZF hatalya alatt megrendelésnek mindsiil a
Paciens és ugyfél részérdl minden olyan szdbeli, vagy irasbeli nyilatkozat, amely arra iranyul, hogy a
Szolgaltatd egészségugyi szolgaltatast nyujtson a paciens és ugyfél részére. Ennek megfeleléen a
paciens és ugyfél részérél megrendelésnek mindsul tobbek kozott:

Telefonon vagy irasban/e-mail utjan /online mddon idépont foglaldsa meghatérozott egészségugyi,
terapias és tanacsadasi szolgaltatasra vonatkozdan.

A Szolgaltaté rogziti, hogy a jelen ASZF esetleges modositasardl és a mddosuld rendelkezésekrdl mind
a honlapjan, mind az jarobeteg-szakrendeld recepciojan, erre fenntartott kiilon helyen hirdetményt tesz
kdzzé, egyben ezzel egyidejiileg, ugyanazon a helyen hozzaférhetévé teszi az egységes szerkezetii
ASZF-t. A Megrendelé kételes minden egyes Ujabb megrendelés megadasat, illetsleg egészségiigyi
szolgaltatas igénybevételét megelézéen megbizonyosodni az akkor hatalyos ASZF rendelkezéseird|,
ideértve az esetlegesen modosult rendelkezéseket is.

A Szolgaltatd ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatdsok nyujtdsahoz szlikséges szakmai, hatdsagi, mikodési
engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatdsahoz kapcsolédoan orvosi felelésségbiztositasi
szerzddéssel rendelkezik, amely az érdekkdrében eljarokra is kiterjed.

A Szolgaltaté felelésségbiztositasanak az adatai:
- Biztositd: GENERALI Biztosit6 Zrt.
— Kotvényszam: 95665004954337800
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Il. Fogalom meghatarozasok:
Szolgaltato:

Mental Poliklinika Korlatolt Felelésségi Tarsasag
1036 Budapest, Bécsi ut 85. A. Ihaz. 1. em. 1. ajté
Addoszam: 32312843-2-41

Ko6zosségi adoszam: HU32312843
Cégjegyzékszam: 01-09-417524

Képviseli: Arokszallasi Erik, Ugyvezeto

Megrendelé/Paciens/Ugyfél:

A beleegyezd nyilatkozat alairasat kovetéen megnevezett, az egészségugyi, terapias, tanacsadasi
szolgaltatast igénybe vevé személy.

Ambulans lap:

az a dokumentum, melyet az egészségugyi ellatd személyzet a vizsgalat és a kezelés folyaman készit,
és amelyeknek alairasaval a paciens és tigyfél mind a megrendelést, mind pedig a Szolgaltato teljesitését
igazolja.

Szamla:

az a dokumentum, melyet a paciens és Ugyfél a vizit végén kézhez kap, tartalmazza a kezelés tételeit és
azok 0sszegeit. A szamla kiéllitdsa ez alapjan torténik.

Fél vagy Felek:

Szolgaltaté és Megrendeld / Paciens és tgyfél / Ugyfél

lll. Az egészségiigyi szolgaltatas
1. A szolgaltatas tartalma
Szolgaltaté - dijazas ellenében — az alabbi szolgaltatasokat nyUjtia Megrendeld részére:

- egeészséglgyi panasz felmeriilése esetén Megrendelé elézetesen egyeztetett idépontban,
nyitvatartasi idében igénybe veheti a Mental Poliklinika Kft mindenkori szakrendeléseit,
egészségmegbrz6 program keretében betegségmegel6zési  szlrdvizsgalatait, életmod
tandcsadasi szolgaltatasait,

- Terapias kezelések

- MENTAL POLIKLINIKA KFT szakorvosa altal terapiaként megallapitott gyogyszerek felirasa az
orvosi viziten tul a Szolgaltaté mindenkor iranyado receptfelirasi protokollja szerint,

A Szolgéltatd tajékoztatia a Megrendelét, hogy egészségugyi szolgaltatast a fenti korben nyujt a
Megrendelé részére, azonban a Megrendelé megrendelése nem jelenti automatikusan valamennyi jelen
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pontban megjeldlt egészséglgyi szolgaltatas nyujtasat. A Megrendeld altal megrendelt, és a Szolgaltaté
altal nyujtott egészségugyi szolgaltatasok pontos korét a Megrendeld megrendelése, és az altala
valasztott szolgaltatas hatarozza meg.

A Szolgéaltatd tajékoztatja a Megrendelt, hogy az egyes igénybe vehetd egészségugyi szolgaltatasok
dijat a Szolgaltatd mindenkori dijtablazata hatarozza meg, amely a Szolgéltatd honlapjan, a
Rendelbintézetben megtekinthetd.

A Szolgaltaté a szolgaltatasait a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai eléirasok betartasa
mellett megfeleld szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezé munkavallaloi és kdézremiikddoi
(alvallalkozdi) igénybevételével nyljtjia a Szolgaltaté székhelyén azzal, hogy szolgaltatdsa biztositasa
soran kuls6 intézmények szolgaltatasait is igénybe veheti.

A Beleegyezd Nyilatkozat alairasaval és ezzel a jelen ASZF-ban leirtak elfogadasaval szerz6dé felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez — kiilonésen az
orvosi ellatashoz, egyéb specialis orvosi beavatkozasokhoz, gydgykezelésekhez, a Megrendelé altal
igénybe venni kivant egyéb szolgaltatasokhoz — a Szolgaltatd kdzrem(likddoket (alvallalkozokat) is
igénybe vesz, akiknek a kozvetitett tevékenységéért ugy felel, mintha a kdzremiikoddire (alvallalkozdira)
bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgéltatd ezen altala megvasérolt szolgaltatasokat
részben vagy egészben is értékesitheti valtozatlan formaban, illetve tartalommal a Megrendel6 részére,
amely szolgaltatasok értékesitése — a Szolgaltaté dontésétdl fliggben — torténhet valtozatlan (azaz
beszerzési) aron, vagy sajat dijszabasa alapjan, médosult — novelt vagy csokkentett — aron (kdzvetitett
szolgaltatas). Megrendel0 a Beleegyezd Nyilatkozat aldirasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy az
alvallalkozok altal készitett vizsgalatok soran keletkezett leletek — 'pdf’ formatumban, e-mail-en titkositas
nélkll - kerlilnek tovabbitasra Szolgaltato részére.

2. Az ellatas folyamata

Altalanos informaciok:

— Nyitva tartas:

Hétf6tol péntekig 8:00-t61 20:00 oraig, csak elbzetes bejelentkezés, foglalas alapjan
— Elérhetdségek:

telefon: +36 30 1 250550

e-mail: info@mentalpoliklinika.hu,

honlap: www.mentalpoliklinika.hu

2.1.ld6épont egyeztetés:

nyitvatartasi idében lehetséges személyesen, telefonon (hétfén, szerdan 09:30-11:30-ig, illetve kedden
és csitortokon 13:30-16:00-ig); valamint korlatlan modon: online.

Az id6pontfoglalas a Szolgaltaté szobeli vagy irasbeli visszaigazolasaval valik érvényessé.

2.2.Bejelentkezés

A Megrendeldnek az ellatasra esetenként, elézetesen telefonon vagy személyesen be kell jelentkeznie.
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Bejelentkezéskor meg kell adnia nevét, cimét, szlletési datumat, e-mail cimét és telefonszamat, illetve
roviden az idopont kérés okat.

Az elsd idépontfoglalas alkalmaval a Szolgaltatd tajékoztatast ad a Paciens és Ugyfél részére az
idépontfoglalas kdvetkezményeirdl (a vizsgalati iddpont lemondasanak szabalyairol).

Ennek értelmében, amennyiben a Paciens és Ugyfél az elére foglalt id6pontot az ellatas tervezett
idépontjat megel6zé munkanap este 20:00 éraig megelézGen nyitvatartasi idoben nem mondja le, és az
eldre foglalt idépontban sem jelenik meg, a Szolgaltatd 6.000,- Ft, azaz hatezer forint rendelkezésre allasi
megbizasi dijat jogosult igényelni és kiszamlazni Megrendell részére, amely 6sszeget a Megrendeld
kételes készpénzben vagy atutalassal megfizetni a levelezési cimére kikildott dijoekérd kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belUl.

2.3.Megérkezéskor

A Paciens és ugyfélnek a MENTAL POLIKLINIKA KFT rendel6be torténd megérkezéskor a recepcios
pultnal kell jelentkeznie. A Megrendeld akkor irja ala az ASZF elfogadasat, mint Beleegyezd Nyilatkozatot,
amely az Ugyfél személyes adatait is tartalmazza, amikor elsé alkalommal személyesen megjelenik a
Szolgaltatonal. Beleegyez0 Nyilatkozat alairasaval megkottetik a szerzédés a Mental Poliklinika Kft illetve
az ligyfél kozott az ASZF-ben szerepld tartalommal és annak elfogadasaval.

Uj paciensnek és ligyfélnek a rendelési és tanacsadasi iddpont elétt 15 perccel kell érkezni a szikséges
adminisztracio lebonyolitdsa érdekében.

A Paciens és Ugyfél minden egyes megrendelés esetében magaval kell hoznia személyi okméanyait a
személyazonossag ellendrzése céljabdl, illetbleg a korabbi orvosi kezelésekrdl és beavatkozasokrol
rendelkezésére allo iratokat a kdrel6zmény rogzitése céljabdl. A Paciens és Ugyfél az egészségugyi,
terapias és tanacsadasi szolgaltatas megrendelése soran nyilatkoznia kell személyi adatairdl, illet6leg
azok esetleges valtozasarol, és az altala igénybe venni kivant egészségugyi szolgaltatds szempontjabdl
lényeges orvosi adatairdl (koreldzményérdl).

Barmelyik nyilatkozattételi kotelezettség megtagadasa esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatas
nyujtasat visszautasitani és megtagadni, és az ASZ-ben leirt szerz6déstdl elallni.

A Beleegyezd Nyilatkozatot az a személy kételes alairni, aki a megrendelt egészséglgyi szolgéaltatast
igénybe fogja venni, ebben a kdrben a Szolgaltatd nem fogadja el képviseld alairasat. Cselekviképtelen
és korlatozottan cselekviképes személyek esetében a szerzddést a torvényes képviseldk, illetbleg a
gondnok koteles alairni, akik készfizetd kezesként felelnek a megrendelt szolgéltatasok ellenértékének a
kiegyenlitéséért.

2.4. A Rendel6ben

Az egészséglgyi, terapias ellatas és tanacsadas az erre kijelolt és felkészitett rendelében zajlik. A
Paciens és Ugyfél és esetleges kisérdi kotelesek az egészségugyi ellatasok szolgaltatasanak a rendjét
és a rendel6 hazirendjét betartani. Tilos az egészségligyi szolgaltatas rendjét és a Szolgaltatd miikodését
megzavarni, vagy akadalyozni!

2.5.Dokumentalas
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A Szolgaltaté a Paciens és ugyfél egészségi allapotardl kértorténeti adatlapot vesz fel (Kortorténet),
tovabba az altala végzett egészségligyi beavatkozasokrdl és ellatasokrdl betegkartont (Paciens és tigyfél
karton) vezet, amely dokumentumok a vonatkozd jogszabalyok és belsé szabalyzata szerint
betegdokumentacioként kezel.

2.6.Recept felirasi protokoll

— Orvosi vizitek keretében, valamint a vizsgélatot kdvetd 7 napig a receptfeliras ingyenes.

— A receptfelirasi igényt az atvétel tervezett iddpontjat megel6zéen egyeztetni kell telefonon.

A receptfelirasi szolgaltatas megrendelheté tovabba a weboldalunkon, az ott talalhaté feltételek szerint.

A receptfelirasi szolgaltatas dija 5.000 forint/alkalom. Amennyiben a Megrendelé nem jelzi el6re, hogy
receptet szeretne feliratni, varakoznia kell, amig az asszisztensek a paciens és ugyfelek ellatasa mellett
id6t tudnak szakitani a kért gyogyszer felirasara. A személyes atvétel kiilon orvosi vizsgalat nélkiil csak
abban az esetben lehetséges, amennyiben az igényelt gyégyszert korabban a Szolgaltaté valamely
orvosa irta fel a Megrendel6nek, a kérlapon rogzitette annak adagolasat, a Megrendelé a Szolgaltato
szakmai protokollja szerint elGirt orvosi vizsgalatokon megjelent, és az utolso vizsgalat éta kevesebb,
mint 3 hénap telt el.

- A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy barmely Megrendelé barmilyen receptfelirasi igényének
a teljesitését fenti rendelkezésektdl fliggetlendl kilon orvosi vizsgalattdl, és azon vald részvételtdl tegye
fligg6vé, és annak teljesitéséig a receptfelirast megtagadija.

2.7. Az egészseégugyi szolgalati jogviszonyrol sz6l6 2000. évi C. torvény bevezetése miatt, 2021. marcius
1-t6l, azon orvosaink, akik egészségugyi szolgalati jogviszonyban allnak, az egészségugyi szolgalati
jogviszony keretében — az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eltv.) 3.
§ i) pontja szerinti stirgés sziikség esetét és a Kormany rendeletében meghatarozott eseteket kivéve
- nem nyujthatnak egészségugyi szolgaltatast ugyanazon személy szamara, akinek mas — e torvény
hatalya ala nem tartozé — jogviszonyban (azaz pl. a MENTAL POLIKLINIKA KFT-ben) méar ugyanazon
betegség tekintetében egészségugyi szolgaltatast nyuijtott.

IV. A szolgaltatas ellenértéke, fizetési feltételek
1.

Megrendeld az igénybe vett szolgaltatasokért Szolgaltato részére dijat koteles fizetni. Az egészségligyi
szolgaltatasok mindenkor hatalyos dijai a Szolgéaltatd honlapjan (www.mentalpoliklinika.hu), valamint a
MENTAL POLIKLINIKA KFT. Rendel6jében nyomtatott formaban, a recepcidjan kifliggesztve ismerhetdk
meg személyesen. Ezen kivul Szolgéltaté telefonon, valamint e-mail Utjan biztosit tajékoztatést
Megrendeld részére. A dijtablézat megismerésérél az Ugyfél nyilatkozik a Belegyezé Nyilatkozat
alairasaval, amely egyben a Felek kdzotti szerzédés alairasat is jelenti.

2. Kedvezménykupon
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Mental Poliklinika Kft jogosult kedvezménykuponokat kibocsatani. A kedvezménykupon lehet papir alapu
vagy elektronikus kibocsatasu.

A kedvezmény mértéke lehet:

- 10%
- 20%
- 30%

Minden kedvezménykupon rendelkezik egy egyedi, hatjegyl kuponkdddal, amely biztositja, hogy a
kuponok csak egyszer kerllhetnek felhasznalasra. A kuponkddot vagy az online foglalas esetén, - az
Urlapon- vagy telefonos foglalas esetén szoban kell megadni. Mivel a kuponok nem személyre szabottan
kertlnek kiadasra, ezért a kuponkedvezmény azt a vendéget illeti meg, aki elészor felhasznalta az adott
kuponkodu kupont. Ugyanazon kuponkodU kupont csak egyszer lehet felhasznélni.

3. Elore fizetés

Mental Poliklinika Kft bizonyos szolgaltatasok esetében csak elére fizetés ellenében vallalja a szolgaltatas
teljesitését. Ezek a szolgaltatasok lehetnek:

- telefonos konzultacio (telemedicina)

- helyszini kiszallast igényl6 szolgéaltatasok
- receptfeliras

- pszichoterapia els6 alkalom

Az eldre fizetés |épései a kovetkezok:

- szolgaltatas megrendelése, foglalasa az online felliletiinkdn vagy telefonon keresztiil az tgyfél,
a szolgaltatast igénybe vevdje altal

- Mental Poliklinika Kft kiallitia a dijoekérét az adott szolgaltatasrdl, mely dijoekérében szerepld
hatéridével és bankszamlara a szolgaltatast igénybe vevdje atutalja a dijbekérd ellenértékét

- azellenérték a Mental Poliklinika Kft bakszamlajara torténé megérkezést kdvetden maximum egy
munkanapon belul kiallitasra kerul a dijoekéré alapjan az el6legszamla

- a szolgaltatas teljesitését kovetéen a Mental Poliklinika Kft a teljesités napjan kiallitia az adott
el6legszamlahoz tartoz6 vegszamiat

Lemondas, meghiusulas, nem teljestlés esetén:

3.1.Lemondas a még nem atutalt szolgaltatasok esetében
A szolgaltatas igénybe vevé egy munkanappal a tervezett idGpont el6tt jogosult a szolgaltatast
lemondani. Amennyiben mar a dijbekérd kiallitasra kerdlt, Ugy a dijoekérd sztornirozasra kerdl. A
Feleknek tovabbi teenddje nincs.

3.2.Lemondas a mar atutalt szolgéltatasok esetében
- A szolgaltatas igénybe vevé egy munkanappal a tervezett idépont elétt jogosult a szolgaltatast
lemondani. Amennyiben mar a dijbekérd kiallitdsra kerUlt, ugy a dijbekéré és a kiallitott
elélegszamla sztornirozasra kerll. A Mental Poliklinika Kft a méar utalt 6sszeget az ugyfél
bankszamlajara visszautalja, az utalas koltségét a szolgaltatast igénybe vevdje allja. Csak arra a
bankszamlara torténik visszautalds, ahonnan az eredeti utalds megérkezett, azaz masik
bankszamlara visszautalni nem all médunkban. A Feleknek tovabbi teenddje nincs.
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4.

A Mental Poliklinika Kft jogosult a szolgéltatas teljesitését lemondani bizonyos ,vis major’
esetekben, ugymint:
o szolgaltatast nyujté munkatars/orvos megbetegedése esetén
o kozlekedést akadalyozo tényezbk felmertlése esetén (Utlezérasok, jaratkimaradasok,
stb)
o elére nem lathatd extrém iddjarasi viszonyok kialakulasa esetén
o egyéb elére nem lathatd akadalyozo tényez6 esetén

Ebben az esetben a Mental Poliklinika munkatarsai kotelesek egy odraval a szolgaltatas
igénybevételének hatarideje el6tt a szolgaltatast igénybe vevét telefonon vagy emailen
tajékoztatni és egy Uj alternativ idépontot javasolni. A Felek megprébalnak egy dj, mindkét fél
szamara elfogadhaté idépontban megegyezni.

Amennyiben erre nincs lehetéség egy munkanapon belll, ugy a Mental Poliklinika Kft sajat
koltségen visszautalja a mar atutalt dijpekérében meghatarozott dsszeget (csak arra
bankszamlara, ahonnan az eredeti utalds érkezett), és a Kkiallitott bizonylatokat, dijbekérét,
elélegszamlat sztornirozza. A Mental Poliklinika Kft. tovabbi kartérités, fajdalomdij megfizetésére
nem kotelezheto.

Amennyiben a szolgaltatas igenybe vevije a helyszini kiszallassal jard szolgaltatast azt kovetden
mondja le, hogy munkatarsunk/orvosunk elindult a helyszinre, azaz két 6raval a megegyezett
idépont el6tt, ugy a Mental Poliklinika Kft. jogosult a szolgéltatasi dij 50%-at visszatartani és a
fennmaradd kilonbdzetet visszautalni a szolgaltatast igénybe vevd bankszamlajara a
szolgaltatast igénybe vevo koltségen.

Amennyiben a szolgaltatas igénybe vevije a szolgaltatast azt kovetéen mondja le, hogy a
szolgaltatas teljesitésre kerilt (pl. receptfeliras), ugy a Mental Polklinika Kft a szolgaltatast
teljestltnek tekinti és kiallitja a végszamlat nem utalja vissza a szolgaltatas ellenértéket.
Amennyiben a szolgaltatas igénybe vevdje a pszichoterapias szolgéltatast a lefoglalt iddpont el6tt
egy munkanapnal hamarabb mondja le, ugy a Mental Poliklinika Kft a tervezett szolgaltatast
lemondottnak tekinti és a mar atutalt dsszeget sajat koltségén a szolgéltatast igénybe vevd
bankszamlajara visszautalja, az elkészUlt bizonylatokat sztornirozza.

Amennyiben a szolgaltatas igénybe vevéje a pszichoterapias szolgaltatast a lefoglalt iddpont el6tt
kevesebb, mint egy munkanappal mondja le, ugy a Mental Polklinika Kft a szolgaltatast
teljestltnek tekinti és kiallitja a végszamlat nem utalja vissza a szolgaltatas ellenértékét.

Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevé harom egymas kovetd alkalommal lemondja a lefoglalt
szolgaltatast, ugy a Mental Poliklinika Kft jogosult kiilondsebb indok nélkil a kbvetkezd foglalasokat
elutasitani.

Az elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kozvetitett szolgaltatasok koltségei a kezelések befejezésekor
adott megjelenéskor kertilnek rogzitésre és szamldzasra, ideértve a kdzvetitett szolgaltatasok dijat is,
amelyeket a Megrendeld kulsd szolgaltatétol vesz igénybe.

5.

A szolgaltatasi dijat Szolgaltatdo szamlaja ellenében elsédlegesen magyar forintban, a szolgéltatas
igénybevételekor készpénzzel, egészségpénztari kartyakkal (elfogadott lista mindenkor kifiggesztve

crr

szamlat a szolgéltatas igénybevételét kivetden allitja ki. Azokban a kiilén — jelen ASZF-ben rogzitett —
esetekben, amikor a Paciens és tigyfél valamely dijat a Szolgaltaté altal postan kikuildott szamla ellenében
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kell megfizetnie, a Szolgaltatd jogosult szamla helyett a Paciens és tigyfél részére Un. dijbekérét kikildeni.
Ebben az esetben a Paciens és lgyfél az altala megfizetett 6sszegrél a szamlat utolag, a dijoekérdn
szereplé 6sszeg megfizetését kdvetden kapja meg postai uton.

6.

Megrendelé az egyes kezelés(ek) és egyéb szolgaltatasok befejezésekor az un. ambulans lapon
alairasaval igazolja a Szolgaltato teljesitését. A Szolgaltaté ennek alapjan allitia ki szolgaltatasairol,
illet6leg a teljesitéséhez kotddo kozvetitett szolgaltatasok ellenértékérdl szamlajat. A szamla alairasaval
a Megrendel a Szolgaltato teljesitését és a szamla atvételét is igazolja. Szolgaltato jogosult a szamlat
és annak mellékleteit postai uton megkuldeni a Megrendel részére.

Amennyiben a Megrendeld a teljesitésigazolas kiadasat megtagadja, a Szolgéltatd jogosult az altala
nyujtott egészseégugyi szolgaltatas dijat peres uton kovetelni Megrendel6tol.

5.

Minden olyan esetben, amikor a szdmla kiegyenlitése nem torténik meg a szolgaltatas idépontjaban
(atutalassal torténd fizetés, biztositd altali finanszirozas, stb.), a Megrendeld koteles a fizetési
kételezettségének a szamla szerinti fizetési hatariddig eleget tenni, és a szamlaban megjeldlt dsszeget
maradéktalanul kiegyenliteni. Az altala megjellt biztositd fizetési kotelezettségéért, a biztositd
szerzddésszer( teljesitéséért a Megrendeld a Beleegyezd Nyilatkozat aldirasaval készfizetd kezességet
vallal.

1.

A Megrendeld a szolgéltatasi dij késedelmes megfizetése esetén a Polgéri Torvénykonyvben
meghatarozott mérték( éves késedelmi kamatot kdteles megfizetni a Szolgaltatd részére, a késedelembe
esés idopontjatol a fizetési kotelezettség teljesitésének az idépontjaig szamitottan. A Szolgéltatd fizetési
késedelem esetén jogosult igényét peres tton érvényesiteni a Megrendelével szemben, és igénybe vehet
valamennyi rendelkezésére all6 jogi eszkdzt a kovetelése érvényesitése érdekében. Az
igényérvényesitéssel kapcsolatos felmerlld tobbletkdltségek a Megrendel6t terhelik.

Fizetési késedelem esetén a Szolgéltatd — a stirgésségi ellatas kivételével — jogosult tovabba megtagadni
minden tovabbi egészséguigyi szolgaltatas nyujtasat a Megrendeld részére, flggetlendl attol, hogy azok
egy mar megrendelt kezelési szolgéltatascsomag részét képezik-e, vagy egymastdl fuggetlen
szolgaltatasok.

Amennyiben a Megrendel§ fizetési kotelezettségének a hataridé lejartat kovetd 15 napon belll sem tesz
eleget, a Szolgéltatd jogosult a mar megrendelt, de még nem teljesitett egészséglgyi szolgaltatasok
vonatkozasaban a szerzédést azonnali hatélyu rendkivili felmondéssal felmondani. A Szolgaltatét a
szerz6dés ezen okbol torténd felmondasa esetén a Megrendeld altal megrendelt egészséglgyi
szolgaltatdsok megrendelés szerinti szolgaltatasi dija 50%-anak megfelelé 6sszegli meghitsulasi kotbér
illeti meg, amelyet a Megrendeld a Szolgaltaté felmondasanak a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll,
egy dsszegben, atutalassal kdteles megfizetni.

8.

A Szolgaltatb a mindenkori szolgaltatasi dijait jogosult egyoldalan modositani. Szolgaltatd a
dijmddositas tényét és a hatélyos dijjegyzéket — a mddositas hatalyba lépését legalabb 10 (tiz) nappal
megelézéen — a honlapjan koteles kozzétenni, valamint a rendelében nyomtatott formaban a
betegvardban kifuggeszteni. A Szolgaltatd altal mddositott dijak nem vonatkoznak a méar megkdétott
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szerzOdés alapjan és keretében a Paciens és tigyfél altal mar megrendelt egészséguigyi szolgaltatasokra,
kivéve azt az esetet, amennyiben a Szolgaltato dijainak a megvaltoztatasara a Szolgaltaté altal igénybe
vett, altala kozvetitett szolgaltatasok dijanak a megvaltozasa miatt keril sor. Ez utdbbi esetben a
Szolgaltatd jogosult a dijvaltozast a Megrendelével szemben a mar megrendelt szolgaltatasok
vonatkozasaban is érvényesiteni, koteles azonban a Megrendeld részére igénye esetén igazolni, hogy a
dijvaltoztatasra a kozvetitett szolgéltatasok dijanak a megvéltozas miatt kerdl sor.

9.

A Szolgaltato 4ltal a szolgaltatasi dijakrol a jelen ASZF-ben foglaltak szerint kiallitott szamlak a szamla
keltének napjan hatalyos szamviteli-és addjogszabalyoknak megfelelé modon tartalmazzak a fizetési
kotelezettség teljesitéesének mddjat és hataridejét. Amennyiben a szolgaltatasnyujtas kezdete, és a
szamlakiallitas napja kozotti idészakban bekovetkezett jogszabalyvaltozas miatt a szamlanak egyéb, a
Szolgaltaté altal nem ismert adatot is tartalmaznia kell, a Megrendel( koteles a Szolgaltato részére a még
hianyz6 adatokat haladéktalanul megadni a szdmviteli szabalyok betartasa érdekében.

A Szolgaltaté az egészséqiigyi szolgaltatasokat AFA mentesen szamlazza ki a Megrendeld részére, és
AFA mentes dijakat is tlintet fel a mindenkori dijtablazataban (kivéve azokat a szolgaltatasokat, amelyek
AFA-kételesek, és ahol maga a dijtablazat is feltiinteti az AFA 6sszegét). Amennyiben esetleges
jogszabalyvaltozas folytan a dijtablazatban feltiintetett AFA-mentes szolgaltatasok AFA-kérbe
kerlinének, a Szolgéltatd jogosult a mar megrendelt, de még nem teljesitett és ki nem szamlazott
szolgaltatasok vonatkozasaban a szerzédésben feltiintetésre kerilld szolgéltatasi dij dsszegét az AFA
dsszegével megemelni, és a Megrendeld is ezen AFA-6sszeggel megemelt szolgaltatasi dij fizetésére
koteles.

10.

A szolgaltatasi dij magaban foglalja a Szolgaltaté dijat, és valamennyi koltségét is, azaz a Szolgaltatd a
jelen ASZF rendelkezésein tiimenGen tovabbi dijat vagy koltségtéritést a Megrendel6tél nem igényelhet.

V. A betegek jogaival és kotelezettségeivel kapcsolatos sajatos rendelkezések
1.

A Megrendelének joga van az ellatasat végzé orvos megvalasztasahoz, amennyiben azt az egészségi
allapota altal indokolt ellétds szakmai tartalma, vagy az elldtas slrgbssége nem zarja ki. Az
orvosvalasztds joga a Szolgaltatd miikodési rendjének megfelelden gyakorolhatd. A Szolgaltaté
orvosainak a listaja a Szolgaltatdo honlapjan, illetéleg a Szolgaltatd helyiségében kifuggesztve
megtalalhatd, szakterlletek szerinti bontdsban. Amennyiben a Megrendel6 az &ltala megrendelni kivant
egészségugyi szolgaltatas teljesitése soran meghatarozott orvos kdzremiikddését kivanja, koteles ezt
elére jelezni idépont-foglalaskor, figyelemmel arra, hogy a Szolgaltatd altal foglalkoztatott orvosok
id6beosztasa eltérd. Amennyiben a Megrendeld idépont-foglalaskor ilyen személyt nem jel6l meg, a
Szolgaltaté jeloli ki a kdzrem(ikddd orvost.

2.

A Megrendel barmely, a kezeléorvosa altal megallapitott diagndzissal, illetbleg javasolt terapiaval
kapcsolatosan kezdeményezheti a Szolgéltatd mas orvosa altal torténd vizsgélatat, ebben az esetben
kételes azonban megtériteni az altala igényelt Ujabb orvos altal kifejtett egészségligyi szolgaltatas dijat
is.
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3.

A Megrendel6 az Eutv. altal biztositott kapcsolattartasi jogat a Szolgaltatonal meglévé feltételektdl
fliggben, betegtarsai jogainak tiszteletben tartasaval, és a betegellatas zavartalansagat biztositva
gyakorolhatja.

A Megrendelé megtilthatja, hogy gyogykezelésének tényét, vagy a gydgykezelésével kapcsolatos egyéeb
informaciét mas elétt feltarjgk. Ett6l csak a gondozasa érdekében, kozeli hozzatartozdja, vagy a
gondozasra koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

A sulyos éallapotu betegnek joga van arra, hogy az altala megjel6lt személy mellette tartézkodjon. Sulyos
allapotu az a beteg, aki allapota miatt onmagaét fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai gyogyszerrel
sem szuntethetbéek meg, illetve pszichés krizishelyzetben van.

A kiskoru betegnek joga van arra, hogy szuléje, torvényes képviselbje, illetbleg az altala vagy torvényes
képviseldje altal megjeldlt személy mellette tartozkodjon.

A sulyos allapotu beteg altal, a kiskoru vagy torvényes képviselbje altal megjeldlt személy, valamint a
torvényes képvisel6k kotelesek a Szolgaltaté miikddési rendjét betartani.

4.

A Megrendelé jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes korl tajékoztatasra. A
Megrendel6t megilletd tajékoztatashoz valé jog vonatkozasaban az Eitv. rendelkezései az iranyaddak. A
Szolgaltato rogziti, hogy a tajékoztatast a Megrendeld részére sajat valasztasa szerint akar széban, akar
irasban megadhatja.

A Megrendeld az egyes elvegzett vizsgalatokrol készllt és részére atadott egészségugyi dokumentacio,
vagy a szamla atvételének alairasaval elismeri, hogy az altala igényelt és megfeleld, kielégitd
tajékoztatast a Szolgaltatotdl, illetéleg az annak képviseletében eljard személytél megkapta.

A cselekvOképes Megrendeld a tajékoztatasrol lemondhat kivéve, ha betegsége természetét ismerni kell
ahhoz, hogy masok egészseégét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra a Megrendeld
kezdeményezéséere és nem terapias célbdl kerul sor, a tajékoztatasrol valo lemondas csak irasban
érvényes.

5.

A Megrendel6t megilleti az dnrendelkezéshez vald jog. Ennek keretében a Megrendelé szabadon dontheti
el, hogy kivanja-e a Szolgaltatd egészségligyi szolgaltatasait igénybe venni, illetve annak soran mely
beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza. A Megrendelé dontése nem érinti
azonban a Megrendeld dijfizetési kotelezettségét a Szolgaltatd altal mar elvégzett, illetéleg elvégezni
megkezdett szolgaltatasok vonatkozasaban, amelyek ellenértékét koteles megtériteni a Szolgaltatdnak.

A Megrendel6nek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érintdé dontésekben részt vegyen. A
Szolgaltatd részérél barmilyen egészséglgyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a
Megrendelé megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertél mentes, megfeleld tajékoztatason alapuld
beleegyezését adja. A Megrendel6 ezen beleegyezését szoban, irdsban és rautald magatartassal is
megadhatja kivéve, ha torvény eltéréen rendelkezik. Az egyes elvégzett vizsgalatokrol készult és részére
atadott egészségligyi dokumentacio, vagy a szamla atvételének alairasaval, illetéleg a Szolgaltato
egészsegugyi szolgaltatdsanak az elbzetes orvosi vizsgalatot és tajékoztatast kovetd tényleges
igénybevételével a Megrendeld jelen pont szerinti beleegyezését megadottnak kell tekinteni.
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Az invaziv beavatkozasokhoz a Megrendeld irasbeli, vagy — amennyiben erre nem képes — két tanu
egyuttes jelenlétében, szoban vagy mas modon megtett nyilatkozata szilkséges.

A beavatkozas elvegzéséhez sziikséges MegrendelGi beleegyezés hianyaban, vagy megadasanak a
megtagadasa esetén a Szolgaltatd jogosult az egészséglgyi beavatkozas elvégzését megtagadni és a
megkotott szerzédéstél elalini, a jelen ASZF-ben szabalyozott jogkdvetkezmények (kétbér) alkalmazasa
mellett.

Megrendel6 a beavatkozas elvégzéséhez valo beleegyezését barmikor visszavonhatja, az alapos ok
nélkli visszavonas esetén, azonban kételes az ennek kovetkeztében felmeriilt és indokolt Szolgaltatdi
koltsegek megtéritésére.

A cselekvOképes Megrendeld — ha az Eitv. eltéréen nem rendelkezik — kdzokiratban, teljes bizonyito
ereji maganokiratban vagy — irasképtelensége esetén — két tanu egylttes jelenlétében megtett
nyilatkozattal:

a) megnevezheti azt a cselekvoképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a
visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit az Elitv. 13. § alapjan tajékoztatni kell,

b) az a) pontban meghatarozott személy megjeldlésével vagy anélkil az Eltv. 16. § (2) bekezdése szerinti
személyek kozll barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitas joganak helyette torténd
gyakorlasabol, illetve az Eltv. 13. § szerinti tajékoztatasbol.

Amennyiben a Megrendelé cselekvbképtelen, és nincs az el6bbi bekezdés a) pontja alapjan
nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a visszautasitas joganak a gyakorlaséra az Eutv.
16. § (2) bekezdésében megjelolt sorrendben az ott megjeldlt személyek jogosultak. Az egy sorban
nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a Megrendeld egészségi allapotat varhatdan
legkedvezébben befolyasold dontést kell figyelembe venni.

6.

A cselekvOképes Megrendel6t megilleti az ellatés visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaradasa
masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné. A Megrendeld minden olyan ellatast, amelynek
elmaradasa esetén egészségi allapotaban varhatéan sulyos vagy maradando karosodas kdvetkezne be,
csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tand
egylttes jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a visszautasitast az egészségugyi
dokumentacidban rogziteni kell, amelyet a taniuk alairasukkal hitelesitenek. Az életfenntartd vagy
életment0 beavatkozas visszautasitasara és annak részletszabalyaira, illet6leg a cselekvOképes személy
késbébbi esetleges cselekvoképtelensége esetére tett nyilatkozataira és azok tartalmara az Eutv.
rendelkezései az iranyadoak.

1.

Szolgéltatd a Megrendeldrél, személyi adatairdl, az &ltala a Szolgéltatd rendelkezésére bocsatott
kérel6zményi adatokrdl, a megrendelt szolgéltatasokrdl, az elvégzett beavatkozasokrl elektronikus és
irdsos egészségugyi dokumentaciot vezet.

Megrendelé jogosult megismerni a rola késziilt egészséglgyi dokumentacidban szerepld adatait, illetve
joga van ahhoz, hogy azokrél tajékoztatast kérjen. Az egészségugyi dokumentéciéval a Szolgéltatd, az
abban szerepl6é adatokkal a Megrendelé rendelkezik. Az esetleges masolat készitésének a koltségeit a
Megrendelé koteles viselni.
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Megrendelének joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérél, annak varhatd kimenetelérdl kiknek adhato
felvildgositas, illetve kiket zar ki egészséglgyi adatainak részleges vagy telies megismerésébél. A
Megrendelé ezen nyilatkozatarol kételes a Szolgaltatot a szerz6dés megkotésekor irasban tajékoztatni,
és azt részeére irasban atadni. Az érintett személy egészségugyi adatait annak hozzajarulasa hianyaban
is kozolni kell, amennyiben ezt torvény elrendeli, vagy ezt masok életének, testi épségének és
egészsegenek védelme sziikségessé teszi.

8.

Megrendel6 az egészségugyi szolgaltatas igénybeveételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozo
jogszabalyokat és a Szolgaltaté miikodési rendjét, valamint jelen ASZF rendelkezéseit.

Megrendelé — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — kételes a Szolgaltatoval, és annak az
ellatasaban kozrem(ikodd dolgozoival egylttmikodni, igy tobbek kozott:

a) tajékoztatni Oket mindarrdl, amely szlkséges a kérisme megallapitasdhoz, beavatkozésok
elvégzéséhez, igy kulonésen minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gydgyszer-vagy
gyogyhatasu készitmény szedésérél, egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

b) tajékoztatni ket — sajat betegségével dsszefiiggésben — mindarrdl, amely mésok életét vagy testi
épséget veszélyeztetheti, igy kilondsen a fert6z6 betegségekrél és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrdl és allapotokrol,

c) az Egészségugyért Felelés Minisztérium (a tovabbiakban: Minisztérium) rendeletében foglalt fert6zé
betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktél a fertézd betegséget megkaphatta, illetve
akiket megfertézhetett,

d) tajékoztatni 6ket minden, az egészségugyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatardl,
e) a gyogykezelésével kapcsolatban télik kapott rendelkezéseket betartani,

f) a gyogyintézet miikddési rendjét betartani,

g) a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas dijat megfizetni,

h) jogszabélyban elbirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

Megrendeld jelen pontban megjeldlt kdtelezettségeinek, illetsleg a jelen ASZF rendelkezéseinek a
megszegése esetén koteles a Szolgaltaté valamennyi karat, és a Szolgaltatd igényérvényesitési
koltségeit haladéktalanul megtériteni. A Szolgaltatd kizarja a feleldsségét minden olyan kar és
kdvetkezmény miatt, amely a Megrendelét a jelen pontban megjeldlt kotelezettségeinek, vagy a jelen
ASZF rendelkezéseinek a megszegése folytan éri.

Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Megrendeld jelen pontban felsorolt kételezettségeinek a
megszegése esetén azok teljesitéséig megtagadja a tovabbi szolgaltatasnyujtast a Megrendel6 részére,
és elallion a vele megkotott szerz6déstdl. Ebben az esetben a Szolgéltatd a Megrendel6t mas
egészseégugyi szolgaltatéhoz iranyitja.

Megrendel6 és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait,
és jogaik gyakorlasa nem sértheti az egészséguigyi dolgozéknak a torvényben foglalt jogait sem.

VI. Adatvédelem, tajékoztatas, titoktartas
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1.

Megrendelé a szerzédés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a Megrendeld altal megadott
és a Megrendel6rdl az ellatas soran rogzitett személyes adatokat, valamint az egészségugyi és a
hozzajuk kapcsolodd személyes adatokat az iranyado6 jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat Uzleti
titokkent kezelje, nyilvantartsa, hataridé nélkll, azaz a megrendelt egészségugyi szolgaltatasok
teljesitését, és ebbdl kovetkezéen a szerz0dés megszlinését kovetben is. Hozzajarul ahhoz is, hogy
gyogykezelésének kizarélagosan orvosi vonatkozasu adatait, tapasztalatait a Szolgaltatdé -
beazonosithatatlan médon — tudomanyos, kutatasi célokra felnasznalja.

Megrendelé a szerz6dés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd altal kezelt személyes és
egészségugyi adatait a Szolgaltatd altal igénybe vett alvallalkozok és kdzremikodok, illetéleg a
Szolgaltato altal igénybe vett kozvetitett szolgaltatast nyljtdk megismerjék, résziikre a Szolgaltaté azokat
a megrendelt egészségugyi szolgaltatasok nyujtasa céljabol tovabbitsa. A Szolgaltaté a Megrendeld erre
iranyuld igénye esetén koteles a Megrendel6t tajékoztatni arrél, hogy személyes és egészségugyi adatait
az egészségugyi szolgaltatas nyujtasa keretében mely, a Szolgaltatd szervezetén kivili személynek és
szervezetnek tovabbitotta.

2,

Megrendel6é tudomasul veszi, hogy a szerz6deshez mellékelt, altala alairt Ambulans Lap elnevezési
adatlapon az egészségi allapotardl szolgaltatott adatok, informaciok az orvosi ellatasok, gydgykezelések
megvalasztasahoz és megfeleld és eredményes elvégzéséhez szlikségesek, kijelenti, hogy a
szolgaltatott adatok a valésagnak megfeleléek, teljes korlek, és tudomasul veszi, hogy a kezelések
idtartama alatt bekovetkezett véltozasokrdl a Szolgaltatt haladéktalanul tajékoztatni koteles. A
Szolgaltatét a Megrendelét ezen kotelezettség elmulasztasa vagy megszegése miatt ért karokeért
semmilyen feleldsség nem terheli.

3.

Megrendelé hozzajarul ahhoz, hogy elérhetéségi adatait (lakcim, levelezési cim, telefon, e-mail cim) a
Szolgaltatd adatbazisaban rogzitse abbdl a célbdl, hogy a Szolgaltaté a kezelési iddpontokrol vagy azok
esetleges valtozasairol, a kezeléssel 6sszefliggd lényeges korliiményekrdl 6t tajékoztassa. A Szolgaltato
kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6 ezen adatait harmadik személyeknek nem adja ki,
kizarolag torvényben meghatarozott esetben.

4.

A Péciens és Ugyfél a betegjogi tajékoztatéban foglaltak szerint tehet panaszt és vehet igénybe
jogorvoslatot a Szolgaltatd tevékenysége soran &t ért sérelmek miatt. A Megrendel a szerz6dés
alairasaval kijelenti, hogy attanulmanyozta, megismerte és megértette a betegjogi tajékoztatdt.

5.

A Szolgaltatd és a Megrendel6 tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevétele sordn egymas tudomésara hozott személyes és egyéb adatokat, tényeket és
korilményeket (tovabbiakban: Informaci6) bizalmasan kotelesek kezelni, és kotelezettséget vallalnak
arra, hogy minden sziikséges intézkedést megtesznek az Informaciok megdrzése érdekében, azokat a
masik fél elézetes irasbeli engedélye nélkil kizarélag akkor adjak ki harmadik személy részére, ha erre
jogszabély kotelez. A jelen pontban foglalt titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig all fenn.

6.

14



. M EN TA L Mental Poliklinika Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Poliklinika 1036 Budapest, Bécsi Ut 85. A. Ihaz. 1. em. 1. ajtd

Megrendelé hozzajarul egészségulgyi és kapcsolodo személyes adatainak Szolgaltatd altali kezeléséhez.
Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy Péciens és Uigyfél adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyok,
valamint a Paciens és tigyfél nyilatkozatai alapjan kezeli és megérzi.

7.

A Szolgaltatd és a Megrendeld feleldsséggel tartoznak minden olyan karért, amely a jelen ASZF-ben
foglalt adatkezelési, titoktartasi kotelezettséguk megszegésébdl szarmazik.

VII. Az egyedi szerz6dés létrejotte, megsziinése
1.

Az egyedi szerzédés abban az idépontban jon létre, amikor a Paciens és ligyfél a Szolgaltaté recepcidjan
els6 alkalommal megjelenik a Szolgaltaténal, és a Beleegyezé Nyilatkozatot alairja.

Az idépontfoglalassal a Szolgaltatd csupan arra vallal kdtelezettséget, hogy a megjelélt idépontban egy
altala kijelolt orvos/tanacsadd a Megrendelé rendelkezésére fog allni, és a Megrendelét meg fogja
vizsgalni abbol a szempontbol, hogy egészségi allapota alapjan alkalmas-e az altala igénybe venni kivant
egészségugyi szolgaltatds igénybevételére. Az egészségugyi szolgaltatas igénybeveételéhez
megrendelés, és a szerzddés alairasa szilkséges. A Paciens és Ugyfél megrendelése, és annak
lehetséges formai vonatkozasaban a jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak.

Figyelemmel a Szolgaltatd és az altala foglalkoztatott orvosok altal végzett tevékenységre, és annak
jellegére, a Szolgaltatd rdgziti, hogy bizonyos elére nem lathatd esetekben az altala kijeldlt orvos
akadalyoztatva lehet abban, hogy az elére egyeztetett id6pontban a Megrendelé rendelkezésére alljon
és 6t megvizsgalja. A Szolgaltaté erre az esetre vallalja, hogy az altala kijel6lt orvos akadalyoztatasardl
val6 tudomasszerzését kovetéen a Megrendelével haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Megrendeld
altal megadott elérhetdségek valamelyike utjan és tajékoztatja 6t — legkésbbb az egyeztetett idépontban
a helyszinen — a kijel6lt orvos akadalyoztatasarol, valamint arrél, hogy az egyeztetett idépontban tud-e
helyettesitd orvosrél gondoskodni, illetéleg hogy ezen helyettesité személyt a Megrendelé elfogadja-e.
Amennyiben a Szolgaltatd helyettesité orvosrdl gondoskodni nem tud, vagy annak személyét Megrendel
nem fogadja el, a felek Uj id6pontot kdtelesek egyeztetni. Megrendelé a fenti okbdl torténd idépont-
mabdositas miatt semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt.

Figyelemmel arra, hogy a betegvizsgalat a Szolgaltatd altal izemeltetett orvosi rendelékben folyamatosan
zajlik, az el6re egyeztetett iddponthoz képest el6éfordulhat csiszas a betegvizsgalat megkezdésében. A
Megrendeld az ilyen idében késébb kezd3dd orvosi vizsgalat miatt semmilyen kartéritésre nem tarthat
igényt. Amennyiben Megrendel6 az orvosi vizsgalat céljara az elére egyeztetett idépontban megjelenik,
de az esetleges vérakozasi id6 miatt a tényleges orvosi vizsgalatot megvarni nem tudja, és ezt a
helyszinen jelzi a Szolgaltatd képviseljének, abban az esetben a meghisult orvosi vizsgalat miatt a
rendelkezésre allasi dijat megfizetni nem koteles.

Amennyiben Megrendel6 az el6re egyeztetett idéponthoz képest késve jelenik meg a rendelében, és a
késedelem nem haladja meg a 10 percet, a Szolgaltaté elvégzi az egyeztetett orvosi vizsgalatot, feltéve,
hogy a vizsgalat varhatd id6tartama nem haladja meg a Megrendeld késedelmével egyutt a 30 percet.
Amennyiben a Megrendeld késedelme meghaladja a 10 percet, vagy az egyeztetett orvosi vizsgalat
varhaté idétartama meghaladja a Megrendeld késedelmével egyltt a 30 percet, a Szolgaltaté az
egyeztetett orvosi vizsgalat elvégzésére nem koteles. Ebben az esetben a Megrendel6 uj iddpontot
koteles egyeztetni a Szolgéltatoval, vagy — a Szolgéltato ez iranyu kifejezett felajanlasa esetén, az adott
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napon tervezett orvosi vizsgalatok rendjének fliggvényében — megvarhatja a rendelési id6 végét, amikor
is a Szolgaltatd sort tud keriteni az orvosi vizsgélatra. A Megrendeld egyik esetben sem tarthat igényt
semmilyen kartéritésre.

2.

Az egyedi szerzbdés - a felek eltérd rendelkezése hianyaban - hatédrozott, a paciens és ugyfél
megrendelésétél az altala megrendelt egészségugyi szolgéltatds Szolgéltatd altali nyujtasaig és
teljesitéséig terjedd iddre jon létre és ép hatalyba.

3.

A szerz6dés megsziinik:

— a felek koz6s megegyezésével,

— Megrendel6 halalaval,

— a Szolgaltaté jogutod nélklli megsziinésével,

— a Szolgaltaté miikddési engedélyének a visszavonasa esetén,
- rendes felmondassal,

—azonnali hatalyu felmondassal

A szerzddés megsziinésekor a Megrendel koteles a Szolgaltatot a harmadik személyekkel szemben
vallalt kotelezettségei aldl mentesiteni. A szerz6dés megszlinése esetén a megrendelt, illetéleg a mar
teljesitett szolgaltatasok vonatkozasaban a felek, illetéleg jogutddaik kozott megfeleld elszamolasnak van
helye, amelynek soran a Megrendelé vagy jogutodja koteles a Szolgaltatd, vagy jogutoddja részére
megtériteni a mar teljesitett egészseguigyi szolgaltatasok ellenértéket.

4.

Megrendelé a szerzddést barmikor azonnali hatallyal felmondhatja, koteles azonban helytéllini a
Szolgaltatd altal mar elvallalt kotelezettségekért (pl. a mar a Szolgaltaté altal megrendelt kozvetitett
szolgaltatasok ellenértékét koteles megtériteni).

A szerzédést Szolgaltato is jogosult barmikor felmondani, a felmondési idének azonban elegenddnek kell
lennie ahhoz, hogy Megrendeld a megrendelt szolgaltatas mas altali elvégzésérél gondoskodhasson.

Amennyiben Megrendel a szerz6dés vagy jelen ASZF valamely rendelkezését megszegi, a Szolgaltatd
a szerzGdést jogosult azonnali hatéllyal felmondani. A Szolgaltatot a szerzdés ezen okbdl torténd
felmondésa esetén a Megrendel6 altal megrendelt egészségligyi szolgaltatdsok megrendelés szerinti
szolgéltatési dija 50%-anak megfelelé 6sszegl meghiusulasi kotbér illeti meg, amelyet Megrendel6 a
Szolgaltaté felmondéasanak a kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil, egy 6sszegben, atutaléssal koteles
megfizetni.

VIIl. Vegyes rendelkezések
1.

Szerzb6dés alairasara a Szolgaltaté nevében cégjegyzési joggal felruhazott személy, valamint az altala
ebben a kérben meghatalmazott alkalmazott jogosult.
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2.

Megrendelé a szerzédés, illetfleg a Szolgaltatd egészségugyi szolgaltatdsara vonatkozé6 megrendelés
alairasaval elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit a szerzédéskotést megeléz6en megismerte,
attanulmanyozta, rendelkezéseit megértette, és azokat magara nézve kételezének fogadja el.

3.

Jelen ASZF, a Paciens és (igyfél Karton, a Kortorténet és a szerzédés egyiittesen tartalmazzak a Paciens
és a Szolgéltatd szerz6déses megallapodasait.

4.

Felek a szerz6dést — amennyiben a jelen ASZF masként nem rendelkezik — kizarolag kozos
megegyezéssel, irasban mddosithatjak és a szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozataikat is irasban
kotelesek megtenni, kivéve azokat az eseteket, ahol akar jogszabaly, akar a jelen ASZF szébeli
jognyilatkozat megtételét is lehetéve teszi.

5.

Az egyik Fél altal a masik Félhez a jelen szerz6dés alapjan intézett valamennyi irasbeli kildeményt
(“Kildemény”) akkor kell kézbesitettnek tekinteni, ha az személyesen a masik Fél részére atadasra,
tovabba, ha postai Uton vagy e-mail utjan a masik Fél Szerzédésben rdgzitett cimére igazolhatéan
megkuldésre kerUlt, és az kézbesitve lett.

A Szolgaltaténak cimzett Kiildeményt a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségekre kell megkiildeni.
A Kildeményt kézbesitettnek kell tekinteni:
a) személyes kézbesités esetén az atvételkor,

b) postai feladas esetén — amennyiben ,nem kereste”, ,cimzett ismeretlen”, ,elkoltozott” értesitéssel a fél
nem veszi at — a postai feladast kovetd 5. munkanapon, egyébként az atvétel tényleges napjan
tértivevénnyel igazoltan,

c) e-mail esetén azon a napon, melyen a cimzett Fél az atvételt visszaigazolta.
6.

A Megrendel6 és a Szolgaltatd a kozottlk felmerdlt jogvita peren kivili megoldasara egydlttesen
kezdeményezhetik a jogvita kozvetitdi eljaras keretében torténd rendezését. A kozvetitdi tanacs
osszetételét, a kdzvetitdi eljaras rendjét kilon torvény (2000. évi CXVI. tdrvény) szabalyozza.

1.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V.
torvény (Ptk.), az egészséglgyrdl sz6ld 1997. évi CLIV. torvény és az egyéb magyar jogszabalyok,
szakmai szabalyok, protokollok, egyéb orvos szakmai eléirasok rendelkezései iranyadok.

8.

A rendeld megkozelitéskor, illetve tavozaskor, akar tdmegkdzlekedéssel, akar személygépkocsival
torténd esetleges balesetekért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. Amennyiben jogosult a
mélygarazsban talélhatd parkoldhely hasznalatéra, ugy a mélygarazsban parkolas kdzben torténd
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balesetekért a Szolgaltatd nem vallal feleléséget. Lépcs6hazban, liftben tortént balesetekért se

érkezéskor, se tavozaskor a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. A rendel6 recepciojan,
rendel6helységekben a személyes és egyéb vagyontargyakért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

9.

A Szolgaltatd barmikor jogosult az ASZF egyoldali médositasara, kdteles azonban a modositas tényét,
és a modosult ASZF-et honlapjan kézzétenni. A jelen ASZF médositasa nem hat ki a mar korabban
megkotott szerzdésekre.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2023. oktober 16. napjatol hatalyos és ezzel egy idében a 2023.
augusztus 1-én kiadott ASZF hatalyat veszti.

T—
é\rokszéllési Erik
Ugyvezetd
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AZ ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK
1. SZAMU MODOSITASA

Késziilt: Budapest, 2026. majus 7.
Hatélyos: 2026. majus 7.
Készitette: Arokszallasi Erik tigyvezetd

Mental Poliklinika Kft. (a tovabbiakban: Szolgéltatd) ezuton tajékoztatja Megrendeldit,
hogy a 2023. oktéber 16. napjatdl hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételeit (a
tovabbiakban: ASZF) a VIII. fejezet 9. pontjaban biztositott jogaval élve - az aldbbiak
szerint - egyoldalian mdédositja. A jelen médositds 2026. majus 7. napjatél hatalyos és a
hatalyba Iépést kdvetben létrejott szerz6désekre alkalmazandé.

A modositas tartalma:

A IV. fejezet (A szolgéltatds ellenértéke, fizetési feltételek) az aldbbi Uj 11. és 12. ponttal
egészul ki:

11. A kontroll vizsgalat idétartamara vonatkozo rendelkezés

A kontroll vizsgalat id6tartama legfeljebb 40 perc. Amennyiben a kontroll vizsgalat
tényleges id6tartama a 40 percet meghaladja, a Megrendel6 a teljes (50 perces)
konzultacié mindenkor hatalyos dijanak megfizetésére koteles. Az id6tartam tullépése
esetén a Szolgaltatd - a vizsgélat soran, illetéleg azt kovetéen - a Megrendelével
egyezteti a fizetendd dij médosulasat.

12. A kontroll vizsgalatra valo jogosultsag idobeli korlatja

Kontroll vizsgalatra torténé idépont kizérélag az utolsé - ugyanazon orvosnél végzett -
vizsgalatot kévetd 6 (hat) hénapon belll foglalhaté. A 6 hénapos idétartam lejartat
kévetéen a Megrendeld mar nem jogosult kontroll vizsgalatra id6pontot foglalni; ez
esetben kizérélag az 50 perces, teljes ard konzultacié (Uj konzultacid) dijszabas szerinti
igénybevételére van lehetdsége.

A jelen médositas a Szolgaltatd honlapjan (www.mentalpoliklinika.hu) kozzétételre kerdil.
A médositds nem hat ki a mar kordbban megkotott szerz6désekre.

Budapest, 2026. majus 7.

Arokszallasi Erik
Ugyvezetd
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