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1. A Szolgaltato adatai

1.1. A szolgaltat6 neve: Mental Poliklinika Korlatolt FelelGsségti Tarsasag (a tovabbiakban:
Szolgaltato).

1.2. A Szolgaltato adatai:

székhely és rendel6 cime: 1036 Budapest, Bécsi ut 85. A lépcs6haz, 1. emelet 1. ajto;
cégjegyzékszam: 01-09-417524;

a cégjegyzéket vezeto birosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga;

adoszam: 32312843-2-41;

kozosségi adoszam: HU32312843;

képviseld: Arokszallasi Erik iigyvezeto;

egészsegiigyi szolgaltatoi azonosito: 000341;

muikodesi engedélyek szama: BP-02/NEO/04916-7/2023 és BP-02/NEO/06660-7/2023;
a mukodeési engedelyt kiado hatosag: Budapest Févaros Kormanyhivatala II. Keriileti
Hivatala, Népegészségiigyi Osztaly (1033 Budapest, Mozaik utca 5.);

honlap: https://mentalpoliklinika.hu;

altalanos e-mail-cim: info@mentalpoliklinika.hu;

tarhelyszolgaltatd: RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltat6 és Tanacsado Zrt.
(1132 Budapest, Victor Hugo utca 11., 5. emelet BO5001; e-mail: info@rackforest.hu);
telefonszam: +36 30 1250 550.

1.3. Az altalanos tigyfélfogadasi idé munkanapokon 10:00 és 18:00 kozott van. Az egyes
szakrendelések és szolgaltatdk ett6l eltéré id6pontban is mikodhetnek, kizardlag el6zetesen
visszaigazolt foglalas alapjan.

1.4. A Szolgaltato a tevékenységéhez sziikseges miikodési engedélyekkel és szakmai
felel6sségbiztositassal rendelkezik. A hatalyos felel6sségbiztositas adatai kérésre megismerheték.

1.5. A Szolgaltat6 nem siirgdsségi ellatéhely és nem biztosit folyamatos tigyeletet. Stirg6s sziikség,
kozvetlen veszely, illetve azonnali pszichiatriai vagy egyeéb egészségiigyi beavatkozast igényld
allapot esetén a 112-es segélyhivot kell hivni, vagy siirg6sségi ellatéhelyhez kell fordulni.


https://mentalpoliklinika.hu/

2. Az ASZF hatalya és az alkalmazott fogalmak

2.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltaté altal nyujtott
egészségligyi, pszichologiai, terapias, tanacsadasi, telemedicinalis, helyszini és ezekhez kapcsolédd
kiegeszit6 szolgaltatasok megrendelésére és igénybevetelére vonatkoznak.

2.2. Az ASZF személyi hatdlya kiterjed:

+  aszolgaltatast igénybe vevé természetes személyre (a tovabbiakban: Paciens);

«  arraaszemélyre, aki a Paciens javara szolgaltatast rendel meg vagy annak dijat vallalja
megfizetni (a tovabbiakban: Megrendeld);

« a Paciens torvényes képviseldjére vagy szabalyszertien meghatalmazott képvisel6jére.

2.3. Ha a Paciens és a Megrendel6 nem ugyanaz a személy, a Megrendeld csak a Paciens, illetve a
képviseletére jogosult személy felhatalmazasaval jarhat el. A Megrendel6 dijfizetési kotelezettsége
csak akkor jon létre, ha azt a foglalaskor egyértelmien vallalta. A Megrendel6 — a Paciens vagy
képviseldje kifejezett hozzajarulasa hianyaban — a Paciens egészségiigyi adatairdl, az ellatas
tartalmarol és eredményérdl tajékoztatast nem kaphat; részére kizarélag a dijfizetéshez sziikséges
adatok adhatok ki. A Paciens kérheti, hogy a szamlan a szolgaltatas megnevezése altalanos
(,egészségiigyi szolgaltatas”) legyen, amennyiben ezt a szamviteli és addjogi szabalyok lehet6vé
teszik.

2.4. Foglalas: a Szolgaltato altal visszaigazolt, meghatarozott szolgaltatasra, szakemberre és
idépontra vonatkozo id6pontfoglalas.

2.5. Foglalasi kérelem: a Paciens vagy Megrendelé altal online, telefonon, e-mailben vagy
személyesen kezdeményezett, de a Szolgaltaté altal még vissza nem igazolt id6pontigény.

2.6. Dijjegyzék: a Szolgaltato honlapjan és rendeldjében elérhetd, mindenkor hatalyos arlista.
Online foglalasnal a véglegesités el6tt megjelenitett szolgaltatas és dij a foglalasi 6sszesit6 részét
képezi.

2.7. Egészségiigyi szolgaltatas esetén a jelen ASZF-ben szabalyozott polgari jogi jogviszony nem
helyettesiti az egészségiigyi jogszabalyok szerinti, megfelel6 tajékoztatason alapul6 beleegyezést.
Az adott vizsgalathoz vagy beavatkozashoz sziikséges szakmai tajékoztatast az ellaté szakember
kiilon adja meg.

2.8. A jelen ASZF-re - a szolgaltatas jellegétdl fiiggetleniil — alkalmazni kell a Polgari Térvénykonyv
altalanos szerzédesi feltételekre és a fogyasztoi szerzédesek tisztességtelen kikotéseire vonatkozd
szabalyait. Azokra a szolgaltatasokra, amelyek nem mindsiilnek az egészségiigyrol szolo torveny
szerinti egészségiigyi szolgaltatasnak (a tovabbiakban: nem egészségiigyi szolgaltatas), a
fogyasztdi szerzédésekre vonatkozé kotelez6 jogszabalyokat, tavollévék kozott kotott szerzédés
esetén kiilondsen a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletet is alkalmazni kell. Az egyes szolgaltatasok
egészsegiigyi vagy nem egészsegiigyi jellegét a tevékenység tényleges tartalma, a szolgaltatast
végz6 szemely jogosultsaga és a mikodeési engedély hatarozza meg; a Dijjegyzék ezt
szolgaltatasonként egyértelmien jeloli. Kotelez6 jogszabalyi rendelkezés esetén a jogszabaly a
jelen ASZF eltéré rendelkezésével szemben elsébbséget élvez.

2.9. Normal foglalas: minden olyan foglalas, amelyre a foglalas véglegesitése el6tt kozolt
kedvezményes, csomag- vagy tobbalkalmas konstrukci6 eltéré lemondasi feltétele nem
vonatkozik.

2.10. Ha a Szolgaltato és a Megrendel6 - kiiléndsen intézmény, idésotthon, munkaltat6 vagy mas
szervezet — kozott egyedi irasbeli szerzédés jon 1étre, annak eltéré rendelkezései a jelen ASZF-fel
szemben elsébbséget élveznek. A nem fogyasztonak minésiil6 Megrendelére a jelen ASZF



kifejezetten fogyasztévédelmi célu rendelkezései csak akkor alkalmazanddk, ha azt az egyedi
szerz6dés kimondja.

3. Az ASZF megismerése és a szerz6dés létrejotte

3.1. A Szolgaltaté az ASZF mindenkor hatalyos valtozatat a honlapjan letélthetd és tartésan
meg6rizhet6 formaban, tovabba a rendel6ben hozzaférhet6vé teszi.

3.2. Online foglalaskor a foglalasi kérelem elkiildése el6tt a rendszer megjeleniti az ASZF és az
adatkezelési tajékoztato hivatkozasat. A kérelem csak az ASZF megismerésére és elfogadasara
vonatkozo jel6l6négyzet aktivalasat kovetéen kiildheté el. A rendszer a 6.2-6.5. pont szerinti
lemondasi feltételeket és a rendelkezésre allasi dijat az elkiildés elé6tt, a foglalasi dsszesitében jol
lathatéan megjeleniti. Ha a foglalas fizetéesi kotelezettséget keletkeztet, a véglegesité gomb vagy
funkci6 ezt egyértelmien jelzi. Az adatkezelési tajékoztatd tudomasulvétele nem mindsiil olyan
adatkezelési hozzajarulasnak, amely a jogszabalyon vagy szerz6désen alapul6 adatkezelesek
jogalapjat helyettesitené.

3.3. Az online foglalasi folyamatban a Paciens vagy Megrendel6 a végleges elkiildés el6tt
ellendrizheti és javithatja a megadott adatokat, a kivalasztott szolgaltatast, szakembert és
idépontot. A foglalasi kérelem elkiildését a rendszer elektronikus lizenetben visszaigazolja.

3.4. Az automatikus technikai visszaigazolas 6nmagaban csak a foglalasi kérelem beérkezését
igazolja. A foglalas akkor valik véglegessé, amikor:

«  aSzolgaltaté vagy a foglalasi rendszer a kivalasztott idépontot kifejezetten visszaigazolja;
és

«  elorefizeteses szolgaltatas esetén a foglalasi 6sszesitében meghatarozott dij a megadott
hataridében sikeresen megfizetésre keriil.

3.5. Telefonos, e-mailes vagy személyes id6pont-egyeztetésnél a szerz6dés a Szolgaltato foglalast
visszaigazolo nyilatkozataval jon 1étre. A Szolgaltat6 a foglalas véglegesitése el6tt tajékoztatast ad a
lényeges feltételekrol, kiillondsen a szolgaltatasrol, a dijrol, az id6pontrol és a lemondasi szabalyrdl,
ideértve a 6.4. pont szerinti rendelkezésre allasi dijat is. A visszaigazolas és a tajékoztatas az
id6épont-egyeztetéshez hasznalt csatornan szoban vagy irasban is megtérténhet.

3.6. A tajékoztatas megtorténtét és a foglalas létrejottét a Szolgaltaté az tigyviteli rendszerében
rogziti. Nem egészségiigyi szolgaltatasra tavollévok kozott kotott szerz6désnél a Szolgaltatd a
jogszabalyban eldirt szerz6déses visszaigazolast tartos adathordozon megkiildi; ehhez a Pacienstél
vagy Megrendel6tél tijabb irasos meger6ésités nem sziikséges.

3.7. A szerz6dés nyelve magyar. Online foglalasnal a Szolgaltato a foglalas adatait, az elfogadott
ASZF verzi6jat és az elfogadas id6pontjat elektronikusan nyilvantartja. Mas foglalasi médnal a
foglalas létrejottének idépontjat és az akkor hatalyos, kozolt vagy elérhetévé tett ASZF-verziot
rogziti. A Paciens vagy Megrendel6 kérésére tajékoztatast kaphat arrol, hogy foglalasara melyik
ASZF-verzi6 vonatkozott.

3.8. Ha a visszaigazolas nyilvanvalé technikai vagy adatbeviteli hibat tartalmaz, a felek kételesek
egymast haladéktalanul értesiteni. A Szolgaltato nyilvanvaloan hibas arra vagy nem létez6
idépontra nem koteles teljesiteni, de koteles a helyes feltételekrél tajékoztatast adni és a Paciens
valasztasa szerint Gj foglalast vagy teljes visszatéritést biztositani.

3.9. Els6 személyes megjeleneskor a Szolgaltato jogosult a személyazonossag, kepviseleti
jogosultsag és az ellatashoz sziikséges adatok ellenérzésére, valamint a sziikséges egészségiigyi és
adatkezelési nyilatkozatok alairasat kerni. Ezek hianya nem teszi semmissé a mar visszaigazolt
foglalast, de az ellatas jogszert vagy biztonsagos teljesitésének akadalya esetén a szolgaltatas
megtagadhato.



4. A szolgaltatasok tartalma
4.1. A Szolgaltato kiilonosen az alabbi szolgaltatasi kordket nyujtja:

«  pszichiatriai, geriatriai és neurologiai szakorvosi vizsgalat és kontroll;

«  pszichologiai, pszichodiagnosztikai és pszichoterapias szolgaltatas;

«  ADHD-val kapcsolatos konzultacioé, pszichologiai vizsgalat és kiértékelés;

. demenciaval kapcsolatos tanacsadas és memoriavizsgalat;

«  muvészetterapias és mas terapias vagy tanacsadasi szolgaltatas;

. telemedicinalis vagy telefonos konzultacio;

+  indokolt esetben helyszini vizsgalat vagy konzultacio;

«  receptfeliras, szakvélemény, igazolas és az ellatashoz kapcsolod6 dokumentacio elkészitése.

4.2. Az aktualisan elérheté szolgaltatasok, id6tartamok, korhatarok, foglalasi feltételek és dijak a
honlapon, a foglalasi feliileten és a rendelében elérhet6 Dijjegyzékben szerepelnek.

4.3. A Szolgaltato az ellatast megfelel6 szakképesitéssel és jogosultsaggal rendelkezé
munkavallalok vagy kozremikodok utjan nyujtja. A kozremikodoéert a Szolgaltato a jogszabalyok
szerint felel.

4.4. A Paciens jogosult az ellato szakember megvalasztasara, amennyiben ezt a szakmai feltételek,
az ellatas jellege, a rendelkezésre allo kapacitas és a Szolgaltato mikodési rendje lehetéve teszi.

4.5. A vizsgalat eredménye alapjan az ellato szakember jogosult megallapitani, hogy a kért
szolgaltatas szakmailag indokolt-e, biztonsagosan elvégezhet6-e, vagy mas ellatas sziikseges. A
foglalas 6nmagaban nem jelent meghatarozott diagnozisra, terapias eredményre, gyogyszerre,
receptre, szakvélemeényre vagy igazolasra vald jogosultsagot.

4.6. A Szolgaltato a szolgaltatas jellegétdl fiigg6en kiils6 laboratériumot, diagnosztikai szolgaltatot
vagy mas egészsegiigyi kozremiikodét vehet igénybe. A Paciens az ilyen szolgaltatas tartalmarol,
dijarol és adatkezelési vonatkozasairdl el6zetes tajékoztatast kap.

4.7. Kiskoru Paciens részére a szolgaltatas — az egészségiligyroél szolo térvényben meghatarozott
eltérésekkel — a torvényes képvisel6 foglalasa és beleegyezése alapjan nyujthatd; a kiskoru
véleményeét az ellatas soran a jogszabalyok szerint figyelembe kell venni. K6z6s sziil6i feltigyelet
esetén a Szolgaltato - kiilonosen pszichoterapias vagy pszichodiagnosztikai szolgaltatas
megkezdése el6tt — kérheti a masik sziilé hozzajarulasanak igazolasat is.

4.8. Ha a nagykoru Paciens dontésképtelen, és a beleegyezésre jogosult térvényes képviseldje nincs,
a beleegyezés jogat az egészségiigyrol szolo térvényben meghatarozott személyek, az ott
meghatarozott sorrendben gyakoroljak. A Szolgaltato a foglalast kezdeményezé hozzatartozétdl,
képvisel6tdl vagy intézmeénytdl kérheti a képviseleti jogosultsag, illetve a hozzatartozoi mindség
igazolasat; ennek hidnyaban a nem siirgés ellatas elhalaszthato.

5. A Paciens jogai és kotelezettségei

5.1. A Pacienst megilletik kiilondsen az egészsegiigyroél szolo torvény szerinti jogok, igy az emberi
méltosaghoz, tajékoztatashoz, onrendelkezéshez, az ellatas visszautasitdsahoz, az orvosi
titoktartashoz, a kapcsolattartashoz, az egészségiigyi dokumentacio megismeréséhez és a panasz
megtételéhez valo jog.

5.2. A Paciens a vizsgalatot vagy beavatkozast megel6z6en egyéniesitett tajékoztatast kap.
Beleegyezeset a jogszabalyok keretei k6zott barmikor visszavonhatja. A visszavonas nem eérinti a
mar jogszerten teljesitett szolgaltatas dijat és az igazolt, indokolt koltségek megtéritését.

5.3. A Paciens, illetve képvisel6je koteles:



«  valds, pontos és az ellatashoz sziikséges adatokat k6zolni, valamint azok valtozasat jelezni;

« azellato szakembert korabbi betegségeir6l, kezeléseir6l, gyogyszereir6l, ismert allergiairol
és mas lényeges koriilményrol tajékoztatni;

«  aszikséges személyazonosito okmanyokat, TAJ-kartyat és rendelkezésre allo egészségiligyi
dokumentaciot bemutatni;

« azeldirt id6pontban megjelenni és a rendel6 Hazirendjét betartani;

«  mas paciensek és az egészségiigyi dolgozok jogait tiszteletben tartani;

«  aszabdlyszeriden igénybe vett szolgaltatas dijat megfizetni.

5.4. A Paciens koteles az ellatas el6tt jelezni, ha fert6z6 betegség gyanuja, akut rosszullét,
zavartsag, agressziv allapot vagy mas, a biztonsagos ellatast befolyasol6 koriilmény all fenn.

5.5. A Szolgaltaté megtagadhatja vagy megszakithatja a nem siirgés szolgaltatast, ha annak
jogszabalyi vagy szakmai feltételei hidnyoznak, a Paciens magatartasa mas személyt veszélyeztet,
sulyosan sérti a Hazirendet, vagy a sziikséges egyiittmtikddés hianya miatt az ellatds nem
végezheto el biztonsagosan. A Szolgaltato ilyenkor a betegjogokra és a szakmai szabalyokra
figyelemmel jar el.

6. Foglalas, érkezés, késés és lemondas

6.1. A rendel6 szolgaltatasai f6szabaly szerint el6zetesen visszaigazolt foglalas alapjan veheték
igénybe. Uj Paciensnek ajanlott az id6pont el6tt 15 perccel megérkeznie az adminisztracio
elvégzésehez.

6.2. A Paciens vagy Megrendel6 a normal foglalast dijmentesen lemondhatja vagy modosithatja a
lefoglalt id6pontot megel6z6 munkanapon 18:00 draig. Ha a foglalas ezen hatarid6 lejarta
utan jon létre, a Paciens vagy Megrendel6 a foglalast a lefoglalt id6pont kezdete el6tt legalabb 2

oraval dijmentesen lemondhatja.

6.3. Lemondas vagy maodositas az online lemondasi lehetéségen, a honlapon elérhet6 tizenetkiildé
feliileten, az info@mentalpoliklinika.hu e-mail-cimen vagy telefonon, tigyfélfogadasi id6ben
kezdeményezhet6. A hataridé szempontjabol az szamit, amikor a lemondas a Szolgaltaté szamara
hozzaférhetévé valik.

6.4. Ha a Paciens a 6.2. pont szerinti hatarid6é utan mondja le az id6pontot, vagy el6zetes lemondas
nélkiil nem jelenik meg, a Szolgaltaté rendelkezésre allasi dijat jogosult felszamitani, amelynek
osszege 6 000 Ft, de legfeljebb a lefoglalt szolgaltatas Dijjegyzék szerinti dija. A dij a lefoglalt
szakember és rendelési kapacitas rendelkezésre tartasanak részbeni ellentételezése, nem
egészseégiigyi szolgaltatasi dij. A feltétel csak olyan foglalasra alkalmazhato, amelynél a lemondasi
hataridé és a rendelkezésre allasi dij a foglalas véglegesitése el6tt egyértelmtien, jol lathatéan
megismerhetd volt.

6.5. El6refizetett szolgaltatas késéi lemondasa vagy a Paciens tavolmaradasa esetén a Szolgaltato a
6.4. pont szerinti rendelkezésre allasi dijat levonhatja, a fennmaradé 6sszeget pedig az eredeti
fizetési mddra visszatériti. Ha a kiilon meghirdetett kedvezményes vagy tobbalkalmas szolgaltatas
ettdl eltéré lemondasi feltételhez kotott, az eltérs feltétel csak akkor alkalmazhatd, ha azt a
Paciens a foglalas véglegesitése el6tt egyértelmien megismerhette és elfogadta.

6.6. Nem szamithatd fel rendelkezésre allasi dij, ha a Paciens lemondasat vagy megjelenését a 12.4.
pontban meghatarozott elharithatatlan kiilsé ok vagy el6re nem lathat6 egeszségi ok - kiiléndsen
akut megbetegedés vagy korhazi felvétel — akadalyozta, és ezt a Paciens vagy képvisel6je a téle
elvarhato legrovidebb id6n beliil jelzi. A Szolgaltat6 a mentesség elbiralasahoz csak a feltétleniil
sziikséges informacidt kérheti, és azt az adatkezelési tajékoztato szerint kezeli. Egyéb,
méltanyolhaté koriilmény esetén a Szolgaltato a Paciens kérelmére eltekinthet a dijtol; ez nem
teremt automatikus jogosultsagot mas esetekre.



6.7. Késés esetén a szolgaltatas a lefoglalt befejezési id6pontig roviditett id6tartamban teljesithet6,
ha ez szakmailag megfelel6. A Paciens késése miatt roviditett szolgaltatas dija f6szabaly szerint
nem csokken. Ha a késés miatt az ellatds mar nem végezhet6 el biztonsagosan vagy érdemben, az
eset kés6i lemondasnak mindstilhet, és a 6.4. pont szerinti rendelkezésre allasi dij alkalmazhato.

6.8. Ha a Szolgaltato vagy az ellaté szakember akadalyoztatasa miatt az idépont nem tarthato meg,
a Szolgaltaté err6l a tudomasszerzést kévet6en haladéktalanul értesiti a Pacienst. A Paciens
valaszthat Gj id6pontot vagy az el6re megfizetett 6sszeg teljes visszatéritését. A visszatérités
koltsége a Pacienst nem terheli.

6.9. A Szolgaltato torekszik a visszaigazolt kezdési id6épont betartasara, de az el6z6 ellatas
elhtizédasa vagy siirgds szakmai koriilmény miatt késés el6fordulhat. Ha a varakozas miatt a
Paciens nem tudja igénybe venni a szolgaltatast, és ezt a helyszinen jelzi, rendelkezésre allasi dij
nem szamithato fel, az elérefizetett 6sszeg pedig visszajar vagy 4j id6pontra atvihetd.

7. Dijak, fizetés és szamlazas

7.1. A szolgaltatasok dijat a foglalaskor hatalyos Dijjegyzék és az online foglalasi 6sszesité
tartalmazza. A Szolgaltato a Paciens altal mar visszaigazolt foglalas dijat a Paciens hatranyara
egyoldalian nem modositja.

7.2. Az elérhet6 fizetési modokat az adott szolgaltatas foglalasi feliilete vagy a Szolgaltato el6zetes
tajékoztatasa hatarozza meg. A fizetés torténhet kiiléndsen bankkartyaval, banki atutalassal,
készpénzzel, illetve az adott idépontban elfogadott egészségpénztari médon.

7.3. Azoknal a szolgaltatasoknal, amelyeknél el6refizetés sziikséges, a foglalas csak a teljes dij
hataridében térténé beérkezésével vagy sikeres bankkartyas fizetéssel valik véglegessé. A fizetési
hataridé eredménytelen elteltével a Szolgaltaté a foglalasi kérelmet torolheti és az id6pontot
felszabadithatja.

7.4. A Szolgaltat6 a fizetésrol a jogszabalyoknak megfelel6 szamlat allit ki. A szamla elektronikus
uton a Paciens vagy Megrendel6 altal megadott e-mail-cimre is megkiildhet6.

7.5. A hataridében meg nem fizetett 6sszeg utan a Szolgaltat6 a Polgari Térvénykonyv szerinti
késedelmi kamatot és az igazolt, jogszerd behajtasi koltséget érvényesitheti. Lejart tartozas esetén
a Szolgaltatd - a silirg6s sziikség kivételével - 4j, nem siirg6s foglalas elfogadasat a tartozas
rendezéséig megtagadhatja.

7.6. A Szolgaltato altal visszatéritend6 osszeget f6szabaly szerint az eredeti fizetési modra vagy
arra a bankszamlara fizeti vissza, ahonnan az 6sszeg érkezett. A visszatéritést indokolatlan
késedelem nélkiil, lehet6ség szerint 8 munkanapon beliil elinditja.

8. Kontrollvizsgalat, receptfeliras és vizit utani kapcsolattartas

8.1. A kontrollvizsgalat fészabaly szerinti id6tartama 30 perc. Kontrollidépont ugyanazon ellato
orvos utolso vizsgalatat kdvet6 6 hénapon beliil foglalhaté. A 6 honap elteltével f6szabaly szerint
teljes idétartamu 0j konzultacio foglalasa sziikséges, kivéve, ha az ellatd orvos szakmai okbdl
maskeént rendelkezik.

8.2. Ha a kontrollvizsgalat varhatéan meghaladja a 40 percet, az ellat6 orvos a Pacienst —
amennyiben ezt az ellatasi helyzet lehetévé teszi — meg a hosszabbitas el6tt tajéekoztatja arrol, hogy
a szolgaltatas teljes, 50 perces konzultaciéva alakulna, és annak mindenkor hatalyos dija
fizetend6. A magasabb dij csak a Paciens el6zetes, kifejezett jovahagyasaval szamithato fel.
Jévahagyas hianyaban az orvos a kontrollt szakmailag biztonsagos modon lezarja, és sziikség
eseten Uj idépontot javasol.



8.3. Recept kizarolag olyan gyogyszerre és olyan feltételekkel irhato, amelyet az ellaté orvos
szakmailag indokoltnak tart. A receptfeliras teljesitése fiigghet személyes vagy telemedicinalis
orvosi vizsgalattol, a korabbi dokumentaci6tdl és az ellenérzé vizsgalatok megtorténtétdl. A
receptfeliras iranti kérelem 6nmagaban nem garantalja a recept kiallitasat.

8.4. A receptfeliras varhaté teljesitési idejét a foglalasi feliilet vagy a Szolgaltato el6zetes
tajékoztatasa tartalmazza. A Szolgaltato f6szabaly szerint a kérelem elbiralasahoz sziikséges
adatok rendelkezésre allasatol szamitott 3 munkanapon beliil teljesiti a szakmailag indokolt
receptfelirast, vagy tajékoztatja a Pacienst arrol, hogy a recept kiallitasahoz személyes vagy
telemedicinalis vizsgalat, illetve tovabbi adat sziikséges. A Szolgaltato siirgésségi receptfelirast
nem vallal.

8.5. A vizitet kévet6 érdemi telefonos orvosi konzultacio és a receptfeliras 6nallo szolgaltatasnak
mindsiilhet. Igénybevételiik feltételeit a foglalasi feliilet vagy a Szolgaltato el6zetes tajékoztatasa
tartalmazza. Az ellaté orvos az adott Paciens részére meghatarozott célra és idétartamra kiilén
kapcsolattartasi lehetéséget engedélyezhet; ezt a Szolgaltato nyilvantartasa rogziti. Az engedély
nem terjed ki mas betegségre, Uj panaszra, ismételt vagy korlatlan konzultaciora.

8.6. A Szolgaltatd hibajabol sziikségessé valo adminisztrativ vagy dokumentaciés javitasert kiilén
dij nem szamithato fel.

9. Telemedicina és helyszini szolgaltatas

9.1. Telemedicinalis vagy telefonos konzultacioé csak akkor nyujthatd, ha az ellaté szakember
megitélése szerint a Paciens allapota és a szolgaltatas célja ezt lehet6vé teszi. Az ellato szakember
személyes vizsgalatot irhat el6, és ennek megtorténtéig a diagnozist, terapiat, receptet vagy mas
kért intézkedést megtagadhatja.

9.2. A Paciens koteles olyan telefonszamot és elérhetéséget megadni, amelyen a lefoglalt
id6épontban biztonsagosan elerhetd, tovabba koteles szemelyazonossaga ellen6rzésében
kézremikodni. A Paciens sajat kérnyezetében koteles gondoskodni a beszélgetés bizalmas
jellegérol. Ha a Paciens a lefoglalt id6pont kezdetét6l szamitott 10 percen beliil, legalabb két hivasi
kisérlet ellenére sem érheto el, az eset el6zetes lemondas nélkiili tAvolmaradasnak minésil.

9.3. Kapcsolati vagy technikai hiba esetén a felek megkisérlik a kapcsolat helyreallitasat. Ha a
szolgaltatas érdemben nem teljesithetd, a Szolgaltato Gj idépontot vagy a nem teljesitett részre
visszatéritést biztosit, kivéve, ha a hiba a Paciens érdekkoérében meriilt fel és a Szolgaltato a
lefoglalt id6ben igazolhatdan rendelkezésre allt. Ez utébbi esetben a ténylegesen nyujtott
szolgaltatas dija, ha pedig a szolgaltatas érdemben nem kezd6dott meg, a 6.4. pont szerinti
rendelkezésre allasi dij szamithato fel.

9.4. Helyszini szolgaltatasnal a Paciens vagy Megrendel6 koteles a pontos cimet, elérhetéséget és a
biztonsagos bejutashoz sziikséges informacidkat megadni. Idés, demenciaval vagy olyan jelent6s
kognitiv zavarral é16 Paciens helyszini vizsgalata soran, amely az egytittmiikodést, a biztonsagos
ellatast vagy a sziikséges tajékoztatast érdemben befolyasolhatja, a Paciens altal megjel6lt
nagykoru kozeli hozzatartozo, illetve — ha van — a Paciens térvenyes képviseldje vagy gondnoka
jelenléte sziikséges. A jelenlévo szemeély kézremiikodése nem helyettesiti a Paciens jogszabaly
szerinti tajekoztatasat, beleegyezéset és onrendelkezesi joganak tiszteletben tartasat. A kiszallas
megkezdését koévetd lemondasnal a 6.4. pont szerinti rendelkezésre allasi dijon feliil a mar
igazoltan felmeriilt és el6zetesen kozolt kiszallasi koltség is felszamithato. Intézményi (kiilondsen
idésotthoni) helyszini ellatasra a 2.10. pont szerinti egyedi szerzédés iranyado.



10. Egészségiigyi dokumentacio és adatkezelés

10.1. A Szolgaltato a Paciens személyes és egészségiligyi adatait az alkalmazandé eurdpai unios és
magyar jogszabalyok, kiilondsen az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR), az egészségiigyrol
sz0lo torvény es az egészségiligyi adatok kezelésérol szolo térvény szerint kezeli.

10.2. Az adatkezelés reszletes feltételeit, céljait, jogalapjait, id6tartamat, az adatfeldolgozokat es az
érintetti jogokat a Szolgaltaté mindenkor hatalyos, elkiiloniilt adatkezelési tajékoztatoja
tartalmazza. Az adatkezelési tajékoztato a honlapon és a rendel6ben érhetd el.

10.3. Az egészségligyi dokumentacio megdrzesi idejét jogszabaly hatarozza meg. A Szolgaltaté nem
kezeli valamennyi személyes adatot automatikusan vagy korlatlan ideig; az egyes
adatkategoriakra a hozzajuk tartozo cél és jogalap szerinti meg6rzési id6 vonatkozik.

10.4. A Szolgaltato az ellatasrol egészségiigyi dokumentaciot vezet. A Paciens a jogszabalyok szerint
jogosult a dokumentaciot megismerni és arrol masolatot kérni. Mas személy csak jogszabaly,
torvenyes képviselet vagy megfelel6 meghatalmazas alapjan férhet hozza.

10.5. Egeszsegiigyi dokumentum elektronikus tovabbitasa soran a Szolgaltaté a kockazattal
aranyos biztonsagi intézkedést alkalmaz. Egészségiligyi adatot tartalmazé dokumentumot
harmadik személynek kizarélag megfelel6 jogalappal és a sziikséges mértékben tovabbit.

10.6. Ha a Paciens hozzatartozo vagy mas kapcsolattarto adatait adja meg, a Szolgaltato ezeket az
adatokat kizarolag a sziikséges célbdl és mértékben hasznalja fel, és az adatkezelési tajékoztatod
szerint megadja a sziikséges tajékoztatast. A Paciens lehet6ség szerint el6zetesen tajékoztatja a
kapcsolattartét az adatainak megadasarol, és nem ad meg a kapcsolattartashoz sziikkségtelen
adatot.

10.7. A Szolgaltato jogszabaly alapjan az ellatassal kapcsolatos meghatarozott egészségiigyi
adatokat és dokumentumokat az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT)
tovabbitja. A Paciens az EESZT-ben tarolt adataihoz val6 hozzaférést az EESZT lakossagi feliiletén,
a jogszabalyok keretei k6zott korlatozhatja.

11. Panaszkezelés és jogorvoslat

11.1. A Paciens, Megrendel6 vagy képviselGje az ellatassal vagy a szolgaltatassal kapcsolatban
szoban vagy irasban panaszt tehet:

. személyesen a rendel6ben;

«  telefonon a +36 30 1250 550 szamon,;

. e-mailben az info@mentalpoliklinika.hu cimen;

+  postai uton a Szolgaltat6 1036 Budapest, Bécsi ut 85. A 1épcs6haz, 1. emelet 1. ajté cimén.

11.2. A Szolgaltato a szobeli panaszt lehet6ség szerint azonnal megvizsgalja és orvosolja. Ha ez nem
lehetseges, vagy a panaszos az eredménnyel nem ért egyet, a Szolgaltato a panaszrol jegyzékonyvet
vesz fel, és azt a vonatkozo jogszabalyok szerint kezeli.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 a beérkezést6l szamitott 30 napon beliil érdemben,
igazolhaté modon megvalaszolja. Ha az egészsegiigyroél szolo torvény vagy mas kotelezd szabaly
eltéré eljarast ir el6, a Szolgaltaté annak megfelel6en jar el. A panasz elutasitasat indokolni kell. Az
elutasito valaszban a panasz jellege alapjan meg kell jel6lni azt a hatosagot vagy békéltetd
testiiletet, amelynek eljarasa kezdeményezhet6, és meg kell adni a jogszabalyban el6irt
elérhetdségeket. A tajekoztatasnal a fogyaszto lakohelyét vagy tartézkodasi helyét is figyelembe
kell venni, tovabba k6z6lni kell, hogy a Szolgaltato tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.



11.4. A panasz megtételének részletes szabalyait a Szolgaltatdo mindenkor hatalyos Panaszkezelési
Szabalyzata tartalmazza, amely a honlapon és a rendel6ben érhet6 el.

11.5. A Paciens jogosult a teriiletileg illetékes betegjogi képvisel6hoz fordulni. A kozzétételkor
ismert betegjogi képviselo:

Ivonyné Dr. Munk Julianna;
telefon: +36 20 4899 520;
e-mail: julianna.munk®ijsz.bm.gov.hu.

Az aktualis elérhetéséget a Szolgaltatd honlapjan, a rendel6ben és az Integralt Jogvédelmi Szolgalat
hivatalos feliiletén kell ellenérizni.

11.6. A panasz jellegétdl fliggéen a Paciens vagy Megrendel6 jogosult az illetékes egészségiigyi
allamigazgatasi szervhez, fogyasztévédelmi hatdsaghoz, a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békélteto testiilethez, kozvetit6i eljarashoz vagy birésaghoz fordulni. A békéltet6
testiiletek aktuélis adatai a https://bekeltetes.hu oldalon érhet6k el.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Budapesti Békélteto Testiilet;
. cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10;
telefon: +36 1488 2131; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; honlap: bekeltet.bkik.hu.

A Szolgaltato a békélteto testiileti eljarasban a jogszabaly szerint egyiittmikodik.

12. Felelosség és elharithatatlan kiils6 ok

12.1. A Szolgaltato a szolgaltatast a szakmai, etikai és jogszabalyi kovetelmények szerint koteles
nyujtani. Az egészségiligyi vagy terapias szolgaltatas eredménye az egyéni allapottol és
egyuttmiikodeéstdl is fiigg, ezért meghatarozott gydgyulasi vagy terapias eredmény nem
garantalhato.

12.2. A Szolgaltato nem felel az olyan kareért, amely a Paciens valotlan vagy hianyos adatkozlésébdl,
lényeges koriilmény elhallgatasabdl, az orvosi utasitas felrohaté megszegésébol vagy mas, a
Szolgaltato ellendrzesi korén kiviil esé okbol kovetkezik, amennyiben a Szolgaltato az adott
helyzetben elvarhaté médon jart el.

12.3. A Szolgaltato felel6ssége nem zarhato ki és nem korlatozhato olyan kérben, amelyben ezt
jogszabaly tiltja, kiilondsen szandékos szerzédésszegés, valamint emberi életet, testi épseget vagy
egészséget megkarosito szerzédésszegés esetén.

12.4. Elharithatatlan kiils6 oknak minésiilhet kiiléndsen a rendkiviili id6jaras, kozlekedési
akadaly, hatosagi korlatozas, kozmi- vagy informatikai szolgaltatas kiterjedt kiesése és
jarvanyigyi intézkedés. Ha ilyen ok a Szolgaltatd teljesitését akadalyozza, a Szolgaltatd
haladéktalanul tajékoztatja a Pacienst, és uj idépontot vagy a nem teljesitett szolgaltatas dijanak
teljes visszatéritését ajanlja fel. Ha ilyen ok a Paciens megjelenését vagy lemondasat akadalyozza, a
6.6. pont iranyado. Az ellato szakember akadalyoztatasara a 6.8. pont vonatkozik.

12.5. A rendelén kiviili kozlekedésre, parkolasra és az épiilet kozos teriileteire a tertilet
tizemeltet6jének szabalyai is vonatkoznak. Ez nem érinti a Szolgaltato jogszabalyon alapuld
felel6sséget a sajat felrohato magatartasaval okozott karert.

13. Az ASZF médositasa és idébeli hatalya

13.1. Minden egyes foglalasra f6szabaly szerint a foglalasi kérelem elkiildésekor, telefonos vagy
személyes foglalasnal pedig a foglalas visszaigazolasakor hatalyos ASZF vonatkozik.


https://bekeltetes.hu/

13.2. A Szolgaltat6 az ASZF-et a jévére nézve moédosithatja, kiiléndsen jogszabalyvaltozas, hatosagi
el6iras, Uj szolgaltatas, technologiai valtozas vagy a mikodési feltételek 1ényeges valtozasa miatt. A
modositott ASZF-et a Szolgaltaté a hatalybalépés el6tt, konnyen hozzaférhet6 modon kézzéteszi.

13.3. A modositas a mar visszaigazolt foglalas lényeges feltételeit a Paciens hatranyara nem
valtoztatja meg, kivéve, ha a valtozast kotelez6 jogszabaly irja el6, vagy azt a Paciens kifejezetten
elfogadja.

13.4. A Szolgaltat6 a korabbi ASZF-verzidkat és azok hatalyossagi idejét visszakeresheté médon
archivalja.

13.5. A Dijjegyzék modositasa az 4j foglalasokra alkalmazhato, és azt a Szolgaltatd a hatalybalépése
el6tt kozzéteszi. A modositas a mar visszaigazolt foglalas dijat a Paciens hatranyara nem
valtoztatja meg. Ez nem érinti az adott szolgaltatasnal elére egyértelmien kozolt, id6szakos
kedvezmeény lejartat.

14. Zaro rendelkezések

14.1. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiiléndsen a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013.
évi V. térveny, az egészsegiigyrol szolo 1997. évi CLIV. térveny, az egészsegiigyi es a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szol6 1997. évi XLVIL. torvény, a
fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrol szolo 2001. évi CVIII. térveny, valamint az altalanos adatvédelmi rendelet
rendelkezései iranyadok.

14.2. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, ez a tébbi rendelkezés
érvényességét nem érinti. Az érvénytelen rendelkezés helyett a kotelez6 jogszabalyt és a felek
eredeti céljahoz legkdzelebb allo jogszert értelmezeést kell alkalmazni.

14.3. A felek els6dlegesen békés uton térekednek a vitajuk rendezésére. Ez nem korlatozza a
Paciens vagy Megrendel6 jogszabalyon alapulo panasz- és jogérvényesitési lehetdségeit.

14.4. Jelen ASZF 2026. november 1. napjan 1ép hatalyba. A hatalybalépéssel egyidejiileg a
2023. oktober 16-t61 hatalyos ASZF és annak 2026. majus 7-i I. szamt modositasa az j foglalasok
tekintetében hatalyat veszti.

Budapest, 2026. oktober 28.

Arokszallasi Erik
ugyvezetd
Mental Poliklinika Kft.
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